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Abstrak 

Latihan industri merupakan sebuah program yang menyediakan peluang kepada pelajar untuk 

mendapatkan pengalaman bekerja yang berkaitan dengan minat kerjaya mereka. Program latihan 

industri adalah penting kerana ia membantu pelajar untuk mengembangkan kemahiran yang 

signifikan seperti semangat kerjasama, cara berkomunikasi dan keupayaan untuk berfikir secara 

kritikal. Maka, penggunaan sistem pengurusan latihan industri universiti dapat memanfaatkan pelajar, 

fakulti dan industri. Akan tetapi, sistem pengurusan latihan industri fakulti yang sedia ada masih 

terdapat kelemahan, dan menggunakan aplikasi pihak ketiga untuk bantu mengurus, menilai, dan 

mengemaskini maklumat perkembangan pelajar dalam latihan industri. Hal ini menyukarkan 

pengurusan latihan industri bagi pihak antara pelajar, fakulti, dan industri. Objektif projek ini adalah 

untuk membangunkan sistem pengurusan latihan industri FTSM berasaskan web dengan membuat 

penambahbaikan fungsi yang membenarkan pelajar mendaftarkan dirinya dengan informasi latihan 

industri, mendapatkan maklumat latihan industri dari industri-industri, memuat naik dokumen dan 

laporan mingguan, serta memantau proses latihan industri mereka. Matlamat pembangunan sistem 

aplikasi ini adalah untuk membantu pihak pengurusan latihan industri supaya segala proses dalam 

program latihan industri dapat berjalan dengan lancar. Metodologi yang digunakan untuk membina 

sistem ini adalah dengan menggunakan model air terjun yang mengikut aliran kitaran hayat 

pembangunan perisian (SDLC), bagi memastikan pembangunan projek berjalan dengan lancar. 
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Pengenalan 

Dalam memasuki era industri 4.0, sebuah ijazah tidak lagi cukup untuk menjamin kerjaya masa depan. 

Industri lebih memberi keutamaan kepada mereka yang mempunyai pengalaman dan kemahiran 

insani seperti kepimpinan, kerjasama, dan pemikiran kritikal. Menurut Dr Muhammad Aiman Ariffin, 

pelajar Institut Pengajian Tinggi (IPT) yang mempunyai pengalaman berkerja akan mudah 

memperolehi pekerjaan selepas belajar dengan gaji yang lebih baik (SinarHarian 2022). Hal ini 

menunjukkan bahawa industri pekerjaan mengutamakan kemahiran sebelum prestasi akademik. 

Justeru, Institut Pengajian Tinggi (IPT) Malaysia mempunyai program latihan industri yang memberi 

peluang kepada mahasiswa untuk membina pengalaman dan kemahiran dalam bidang pekerjaan. 

Latihan industri merupakan sebuah program di mana pelajar menjalankan latihan praktikal yang 

diselia dalam industri di sesebuah organasi. Melalui program industri latihan, pelajar akan mendapat 

pengalaman praktikal yang sesuai dengan bidang pengkhususan masing-masing, dan mengasahkan 

kemahiran insaniah. Namun begitu, menjadi tanggungjawab fakulti untuk memastikan setiap pelajar 

mendapat penempatan industri dalam bidang mereka. Tambahan pula, fakulti juga perlu memastikan 

kebajikan pelajar terjaga semasa di bawah penyelia industri. Justeru, sistem pengurusan latihan 

industri digunakan untuk memudahkan pengurusan tersebut. 

Dalam Fakulti Teknologi Sains Maklumat (FTSM), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM), 

terdapat sistem pengurusan latihan industri yang digunakan untuk menguruskan proses latihan 

industri. Sistem ini membolehkan pelajar mengemaskini perkembangan latihan industri mereka 

secara mingguan. Fakulti dan industri akan memantau dan menilai melalui sistem tersebut. Tetapi, 

masih terdapat fungsi-fungsi yang penting seperti penilaian syarikat, penilaian pelajar, dan 

permohonan surat iringan yang tidak disediakan dalam system tersebut. Matlamat projek ini adalah 

membangunkan sistem pengurusan latihan industri yang baru untuk memudahkan pengurusan latihan 

industri bukan sahaja untuk pelajar, tetapi juga untuk fakulti dan industri. 
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Objektif 

Objektif umum kajian ini adalah membangunkan sebuah sistem pengurusan latihan industri. Kajian 

ini terdapat tiga objektif iaitu: 

1. Menghasilkan dokumentasi spesifikasi aplikasi untuk menetapi keperluan pengguna dengan 

mengadakan perbincangan dengan pihak pengurusan latihan industri FTSM. 

2. Membangunkan Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM bagi pelajar, penyelia fakulti, dan 

penyelia industri untuk Fakulti Teknologi Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia. 

3. Menguji keberkesanan dan kesesuaian sistem pengurusan latihan industri FTSM dengan 

pengguna. 

 

Skop 

Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM mempunyai tiga pengguna sasaran iaitu pelajar FTSM 

yang menjalani latihan industri, penyelia fakulti FTSM dan penyelia industri yang memantau dan 

menilai pelajar sepanjang program latihan industri. Pangkalan data MySQL digunakan oleh sistem 

ini untuk menambah, menyimpan, dan mengemaskini maklumat penguna. Sistem ini akan digunakan 

oleh Fakulti Teknologi Sains Maklumat (FTSM), Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM). Bahasa 

yang digunakan dalam sistem ini adalah dalam dwibahasa iaitu Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. 

Tujuan utama Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM adalah untuk mencekapkan pengurusan 

proses latihan industri di FTSM. 

 

Metodologi Kajian 

Metodologi yang akan digunakan dalam pembangunan sistem pengurusan latihan industri adalah 

model air terjun. Model air terjun merupakan sebuah kitaran hayat pembangunan perisian (SDLC) 

yang menggunakan pendekatan linear dan pendekatan berurutan. 
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1. Fasa Analisis 

Dalam fasa analisis, pengumpulan maklumat tentang sistem pengurusan latihan industri sedia ada 

telah dilakukan dengan mengadakan perbincangan dengan ketua program latihan industri. Sesi 

temuduga juga diadakan dengan pihak pengurusan latihan industri FTSM. Maklumat yang dikumpul 

melalui perbincangan dan temuduga telah dianalisis untuk mengenal pasti penyataan masalah, 

cadangan penyelesaian, dan keperluan sistem pengurusan latihan industri. 

 

2. Fasa Reka Bentuk 

Dalam fasa reka bentuk, reka bentuk antara muka Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM akan 

direka. Di samping itu, reka bentuk pangkalan data sistem juga akan direka menggunakan aplikasi 

LucidChart. Proses reka bentuk ini berdasarkan maklumat yang telah dikumpul melalui sesi temuduga 

dengan pihak pengurusan latihan industri FTSM, dan analisis yang telah dilakukan pada fasa analisis. 

 

3. Fasa Pembangunan 

Dalam fasa pembangunan, Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM akan dibangunkan berdasarkan 

reka betuk antara muka sistem dan reka bentuk pangkalan data sistem yang dihasilkan melalui fasa 

sebelumnya. Dalam proses pembinaan sistem, bahasa pengaturcaraan yang akan digunakan adalah 

PHP untuk membina server sistem. Bagi menyambungkan pangkalan data, MySQL akan digunakan. 

 

4. Fasa Penilaian 

Dalam fasa penilaian, Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM yang telah dibanguni, akan diuji 

secara keseluruhan. Sistem ini akan diuji oleh beberapa pelajar dan pensyarah di FTSM. Hal ini adalah 

untuk menguji dan memerhati keberkesanan sistem terhadap pengguna tertentu. Keputusan pengujian 

sistem akan dicatat untuk menambahbaikkan dan membaiki kesilapan yang dikenal pasti dalam 

sistem. 
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Sorotan Susastera 

Sorotan susastera merupakan sebuah proses yang penting dalam pembangunan sistem yang 

melibatkan penilaian pengetahuan dan persefahaman semasa tentang bidang yang tertentu. Hal ini 

kerana, ia membantu untuk lebih memahami sesuatu kajian yang sedang dijalankan. Proses yang telah 

dilakukan adalah menepati latar belakang kajian, dan berbandingkan sistem yang telah wujud.  

Sistem pengurusan latihan industri FTSM adalah aplikasi web yang dibanguni dengan teknologi 

berasaskan web. Teknologi berasaskan web menggunakan konsep rangkaian klien-server, dan kos 

pembinaan adalah rendah berbanding dengan teknologi pembinaan lain. Selain itu, aplikasi web 

adalah mudah dicapai oleh pengguna. Ia hanya memerlukan alat peranti dan pelayar web yang 

mempunyai sambungan Internet untuk mengguna aplikasi web tersebut.  Hal ini menjadikan teknologi 

berasaskan web sebagai platform dan sistem utama dalam industri atau syarikat yang maju. Maka, ia 

juga adalah sesuai digunakan oleh pihak pengurusan latihan industri dalam universiti untuk 

menguruskan program latihan industri bagi memastikan kelancaran dan kelancaran program setiap 

semester. 

Selain itu, pelajar selalu menghadapi cabaran tinggi untuk mendapat penempatan dalam latihan 

industri. Hal ini kerana proses dalam mencari penempatan latihan industri melibatkan pencarian yang 

menggunakan kos yang tinggi. Pelajar yang sedang mencari penempatan memerlukan motivasi dan 

dedikasi yang tinggi kerana informasi tentang industri-industri yang sedang membuka penempatan 

latihan industri sukar untuk diketahui tanpa melakukan pencarian atau kajian sendiri. Perkembangan 

dan kemajuan digital teknologi telah mengubah proses penempatan latihan industri untuk pelajar 

secara digital. Pembinaan sistem pengurusan latihan industri untuk pelajar memudahkan dan 

mencepatkan proses penempatan latihan industri. 

Program latihan industri adalah seharusnya memberi impak dalam hubungan antara universiti dan 

industri dalam membuka peluang latihan industri untuk pelajar dan bakal graduan yang berbakat. Ia 

tidak boleh dinafikan bahawa proses pengurusan latihan industri adalah susah dan mencabar. Pihak 
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pengurusan latihan industri daripada fakulti dan industri terpaksa sentiasa peka dengan perkembangan 

pelajar latihan industri dengan secara manual. Tambahan pula, jumlah pelajar yang banyak dalam 

program latihan industri membuat pengurusan tidak cekap dan lambat. Oleh itu, dengan pembinaan 

sistem pengurusan latihan industri, platform komunikasi antara universiti, industri dan pelajar boleh 

disalurkan dengan menggunakan sistem yang berpusat, berorientasikan perniagaan dan 

berorientasikan pelajar (Mydyti 2020). 

Terdapat beberapa sistem pencarian kerja dan pengurusan latihan industri yang telah wujud pada 

hari ini. Bagi membangunkan sistem yang lebih canggih dan efektif, kajian terhadap sistem-sistem 

tersebut telah dilakukan. Sistem-sistem yang sedia ada telah dibandingkan untuk menentukan 

perbezaan ciri-ciri sistem tersebut. Sistem-sistem yang telah dikaji adalah Industrial Training i-

Logbook System (ITiLS), Hiredly, dan Indeed. Jadual 1 menunjukkan perbandingan antara ciri-ciri 

sistem ITiLS, Hiredly, dan Indeed. 

Jadual 1 Perbandingan antara ciri-ciri sistem ITiLS, Hiredly, dan Indeed 

Ciri-ciri Sistem ITILS HIREDLY INDEED 

Sistem buku log untuk 

memantau kemajuan 

latihan industri 

Ya Tidak Tidak 

Paparan senarai industri Tidak Ya Ya 

Bar carian industri Tidak Ya Ya 

Fungsi penilaian 

industri 

Tidak Tidak Ya 

Komen dan maklum 

balas penyelia 

Ya Tidak Tidak 

Fungsi penilaian pelajar Tidak Tidak Tidak 

Fungsi memuat naik 

dokumen 

Ya Ya Ya 

 

Melalui kajian dan perbandingan yang telah dilakukan antara sistem ITiLS, Hiredly, dan Indeed, 

ia telah didapati bahawa pembinaan sistem pengurusan latihan industri patut ditambahbaik daripada 

sistem yang sedia ada, dan segala operasi dan fungsi penting yang patut dibina dalam Sistem 

Pengurusan Latihan Industri FTSM telah dikenalpasti. 
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Keputusan dan Perbincangan 

 Proses pembangunan Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM telah dilaksanakan berdasarkan 

fungsi dan reka bentuk yang telah dinyatakan untuk membangunkan sistem yang memenuhi keperluan 

pengguna dan sistem. 

Lingkungan pengembangan terpadu yang telah digunakan adalah Visual Studio Code dan bahasa 

pengaturcaraan yang digunakan adalah HTML, CSS, JavaScript, dan PHP. HTML dan CSS 

digunakan untuk mereka struktur dan gaya laman web, JavaScript digunakan untuk membina 

interaktivti, dan PHP digunakan untuk membina fungsi bagi sistem laman web. XAMPP juga 

digunakan sebagai pelayan untuk menguruskan PHP dalam komputer, pelayan Apache, dan 

pangakalan data MySQL, serta menilai laman web. Bagi pangkalan data, phpMyAdmin telah 

digunakan untuk menyimpan data sistem. 

Dalam Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM, terdapat beberapa fungsi utama. Antara fungsi- 

fungsi tersebut adalah log masuk. Dalam sistem, pengguna perlu log masuk ke dalam sistem untuk 

menggunakan ciri-ciri sistem. Pengguna boleh menggunakan ID dan kata laluan untuk log masuk. 

Sistem akan mengesahkan ID dan kata laluan yang dimasukkan oleh pengguna dengan berbanding 

dengan data yang terdapat dalam pangkalan data. Rajah 2 menunjukkan antara muka log masuk 

sistem. 

 

 

Rajah 2 Antara muka log masuk sistem 
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Seterusnya, pengguna Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM juga boleh melihat senarai 

syarikat yang terdapat dalam sistem, dan memohon surat iringan. Selepas memilih syarikat yang 

diminat, pengguna perlu memasukkan tarikh permulaan latihan industri. Permohonan akan dihantar 

kepada pentadbir untuk diluluskan. Rajah 3 hinnga 5 menunjukkan antara muka bagi proses 

permohonan surat iringan. 

 

 

Rajah 3 Antara muka senarai syarikat 

 

 

Rajah 4 Antara muka profil syarikat 
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Rajah 5 Antara muka permohonan surat iringan 

 

Selepas pegguna menghantar permohonan surat iringan dalam sistem, pentadbir boleh meluluskan 

permohonan surat iringan tersebut. Rajah 6 dan 7 menunjukkan antara muka bagi proses meluluskan 

permohonan surat iringan. 

 

 

Rajah 6 Antara muka permohonan surat iringan 
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Rajah 7 Antara muka meluluskan permohonan surat iringan 

 

Selepas surat iringan telah dilulus oleh pentadbir, pengguna boleh mencetakkan surat iringan 

tersebut. Rajah 8 menunjukkan surat iringan yang dijana oleh sistem. 

 

 

Rajah 8 Surat iringan yang dijana oleh sistem 
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Di samping itu, pengguna juga boleh memuat naik dokumen ke dalam Sistem Pengurusan Latihan 

Industri FTSM. Sistem akan menggantikan nama dokumen yang dimuat naik kepada jenis dokumen, 

diikuti dengan nombor matrik pengguna. Rajah 9 menunjukkan antara muka bagi proses memuat naik 

dokumen. 

 

 

Rajah 9 Antara muka memuat naik dokumen 

 

Seterusnya, pelajar boleh menulis dan memuat naik buku log ke dalam sistem. Semua buku log 

yang telah ditulis oleh pelajar akan dipaparkan ke dalam sebuah jadual yang mempunyai informasi 

seperti minggu buku log dan status kelulusan buku log. Rajah 10 dan 11 menunjukkan antara muka 

bagi buku log. 

 

 

Rajah 10 Antara muka senarai buku log 
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Rajah 11 Antara muka menulis buku log 

 

Seterusnya, pelajar menulis dan memuat naik buku log ke dalam sistem, penyelia industri boleh 

menilaikan buku log dan memberi maklum balas. Rajah 12 menunjukkan antara muka menilai buku 

log. 

 

 

Rajah 12 Antara muka menilai buku log 
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Apabila pelajar telah menyelesaikan program latihan industri, pelajar boleh memuat naik dokumen 

borang penyelesaian latihan industri, dan menilai syarikat. Rajah 13 menunjukkan antara muka 

penilaian syarikat. 

 

 

Rajah 13 Antara muka menilai syarikat 

 

Penyelia industri dan penyelia fakulti juga boleh menilai pelajar melalui pautan yang telah 

ditetapkan oleh pentadbir. Rajah 14 dan 15 menunjukkan antara muka penilaian pelajar. 

 

 

Rajah 14 Antara muka menilai pelajar 
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Rajah 15 Antara muka menetapkan pautan penilaian pelajar 

 

Pentadbir juga boleh menambah syarikat ke dalam sistem. Segala informasi syarikat akan disimpan 

ke dalam pangkalan data sistem. Rajah 16 menunjukkan antara muka menambah syarikat. 

 

 

Rajah 16 Antara muka menambah syarikat 
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Akhirnya, pentadbir boleh menetapkan kumpulan pelajar dalam sistem. Maklumat yang 

dipaparkan dalam sistem akan berdasarkan kepada kumpulan pelajar yang ditetapkan oleh pentadbir. 

Pentadbir juga boleh menetapkan tarikh permulaan latihan industri bagi pelajar. Rajah 17 

menunjukkan antara muka bagi penepatan kumpulan pelajar dan tarikh permulaan latihan industri. 

 

 

Rajah 17 Antara muka penepatan kumpulan pelajar dan tarikh permulaan latihan industri 

 

Selepas pembangunan Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM telah selesai, proses pengujian 

sistem telah dilakukan bagi memastikan sistem berfungsi dengan lancar dan memastikan sistem yang 

dibanguni adalah menepati spesifikasi fungsian dan memenuhi objektif kajian. Setiap modul dalam 

Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM telah diuji bagi memastikan ia mampu berfungsi tanpa 

ralat. Sesi pengujian sistem telah dilakukan dengan 10 penguji. Bagi mendapatkan maklum balas dari 

penguji Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM, soal selidik telah diadakan. Maklum balas 

tersebut melibatkan, kebolehgunaan sistem. Jadual 18 menunjukkan keputusan analisis kriteria 

kebolehgunaan sistem. Daripada analisis statistik kriteria kebolehgunaan, nilai min yang dicapai 

adalah 4.23. Hal ini telah menunjukkan bahawa majoriti pengguna bersetuju bahawa Sistem 

Pengurusan Latihan Industri FTSM adalah berguna. Selain itu, skor SUS yang dicapai adalah 80.75 

dan skor ini merupakan markah yang tinggi. 
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Jadual 18 Keputusan analisis kriteria kebolehgunaan sistem 

Kriteria Mean ± SD Skor SUS 

Kebolehgunaan 4.23 ± 0.95 80.75 

Saya berasa saya akan mengguna sistem ini dengan kerap. 4.70 ± 0.67  

Saya mendapati sistem ini tidak rumit. 4.30 ± 0.95  

Saya berasa sistem ini mudah untuk diguna. 4.70 ± 0.48  

Saya berasa saya tidak perlu bantuan orang teknikal untuk mengguna 

sistem ini. 

3.20 ± 1.43  

Saya mendapati pelbagai fungsi dalam sistem ini diintegrasikan dengan 

baik. 

4.80 ± 0.42  

Saya berasa sistem ini tidak mempunyai banyak ketidakkonsistenan. 4.00 ± 1.25  

Saya berasa kebanyakan orang akan belajar mengguna sistem ini dengan 

cepat. 

4.30 ± 0.95  

Saya berasa saya boleh mengguna sistem ini dengan lancar. 4.10 ± 1.20  

Saya berasa yakin mengguna sistem ini. 4.50 ± 0.71  

Saya tidak perlu belajar banyak perkara sebelum saya mula mengguna 

sistem ini. 

3.70 ± 1.42  

  

Di samping itu, penguji Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM juga diminta untuk memberi 

pandangan tentang aspek positif dan negatif sistem. Jadual 19 menunjukkan aspek positif Sistem 

Pengurusan Latihan Industri FTSM, manakala jadual 20 menunjukkan aspek negatif Sistem 

Pengurusan Latihan Industri FTSM. 

Jadual 19 Aspek positif Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM 

Aspek Positif Kerapan 

Sistem mudah difahami dan digunakan 5 

Sistem senang dipelajari 3 

Antara muka sistem mudah difahami dan menarik 2 

 

Jadual 20 Aspek negatif Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM 

Aspek Negatif Kerapan 

Sistem mempunyai terlalu banyak perkataan 4 

Sistem tidak cukup berwarna 3 

Sistem agak kompleks 3 
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Konklusinya, proses pengujian sistem merupakan sebuah proses yang penting dalam pembangunan 

sistem yang baik. Hal ini kerana proses pengujian mampu menentukan segala ralat yang terdapat 

dalam sistem. Ralat yang telah ditentu dapat diperbaiki supaya sistem akan berfungsi dengan lancar. 

Oleh itu, pengujian terhadap Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM telah dilakukan bagi 

memastikan sistem adalah berfungsi dan sempurna. 

 

Kesimpulan 

Kesimpulannya, objektif yang dinyatakan telah dicapai dalam projek ini. Sistem Pengurusan Latihan 

Industri FTSM telah berjaya dibangun selepas melalui beberapa fasa. Sistem Pengurusan Latihan 

Industri FTSM telah menyediakan sebuah platform kepada pihak pelajar, fakulti, dan industri untuk 

menguruskan program latihan industri dengan lebih cekap. Selain itu, sistem ini juga mampu 

meningkatkan komunikasi antara pihak fakulti dan industri. 

 Seterusnya, melalui sesi pengujian Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM, sistem telah 

dipastikan untuk menepati segala keperluan pengguna dan keperluan sistem. Di samping itu, segala 

ralat yang telah ditemui semasa pengujian telah diperbaiki. Hal ini adalah untuk memastikan sistem 

dapat berfungsi dengan lancar. Maklum balas penguji juga telah menentukan kekuatan dan kelemahan 

Sistem Pengurusan Latihan Industri FTSM. Segala kelemahan sistem akan diperbaiki pada masa 

hadapan bagi memastikan sistem sentiasa dikemaskini. Konklusinya, Sistem Pengurusan Latihan 

Industri FTSM telah mencapai segala keperluan dan objektif. 
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sangat menghargai segala pengetahuan dan pengalaman yang telah beliau berkongsi dengan saya. 

 Selain itu, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pensyarah Fakulti Teknologi dan 

Sains Maklumat, Universiti Kebangsaan Malaysia yang telah mencurahkan ilmu kepada saya 

sepanjang pengajian Ijazah Sarjana Muda saya di Universiti Kebangsaan Malaysia. Dengan ilmu 

yang telah diterima, saya telah mampu membangunkan projek ini. 

 Di samping itu, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada pihak pengurusan latihan industri 

FTSM kerana telah memberi bantuan dan sokongan bagi penambahbaikkan Sistem Pengurusan 

Latihan Industri FTSM.  
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saya sepanjang projek ini. 
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