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Abstrak
Projek e-CoachPreneur bertujuan untuk membentuk dan membangunkan sistem bimbingan
perniagaan yang memberi manfaat kepada usahawan wanita B40 dengan mudah mendapatkan
bimbingan dan menganalisis projek perniagaan secara terperinci. Sistem ini menggunakan
metodologi Agile dan bahasa pengaturcara PHP dan Laravel dalam pembangunannya untuk
memastikan kualiti perisian yang tinggi. Modul "coaching" menjadi fokus utama, di mana tenaga
pengajar memberi tunjuk ajar tentang bisnes dan menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh peniaga.
Algoritma Round Robin digunakan untuk mengagihkan tenaga pengajar dengan adil kepada setiap
usahawan dalam giliran berputar, memastikan setiap pembimbing mendapat usahawan secara adil.
Projek ini memberikan alternatif web mesra pengguna dan dapat diakses di mana sahaja, membantu
usahawan melihat perkembangan perniagaan dari semasa ke semasa, dan merancang perjalanan
perniagaan mereka dengan lebih terperinci. Dengan adanya sistem bimbingan perniagaan ini,
usahawan wanita B40 dapat merancang perjalanan perniagaan mereka dengan lebih baik dan
mengatasi masalah yang mungkin timbul semasa pelaksanaan perniagaan melalui bimbingan yang
diberikan oleh tenaga pengajar. Secara keseluruhannya, projek e-CoachPreneur menawarkan
pendekatan inovatif dan inklusif dalam membantu komuniti usahawan wanita B40 dalam menghadapi
cabaran perniagaan. Dengan integrasi teknologi, bimbingan, dan analisis perniagaan, projek ini
memberi impak positif dan berdaya saing bagi perkembangan ekonomi dan pembangunan sosial

komuniti tersebut.



PTA-FTSM-2023-A180647

Pengenalan

Projek e-CoachPreneur bertujuan untuk membentuk dan membangunkan sistem bimbingan
perniagaan yang memberi manfaat kepada usahawan wanita B40 dengan mudah mendapatkan
bimbingan dan menganalisis projek perniagaan secara terperinci. Latar belakang projek ini berasal
daripada pemahaman umum bahawa perubahan dan peredaran masa telah menyebabkan ramai wanita
keluar berkerja bagi memenuhi keperluan hidup. Namun, terdapat segelintir yang memilih untuk
menjadi suri rumah atas beberapa faktor dan ingin memastikan kesejahteraan keluarga terjamin,
seperti menjaga anak-anak di rumah dan menguruskan hal-hal rumah tangga. Penurunan pendapatan
dan kenaikan kos sara hidup yang tidak selari telah menghimpit masyarakat hari ini, mendorong
beberapa suri rumah untuk mencari pendapatan tambahan bagi membantu keadaan kewangan
keluarga.

Pendekatan yang diambil oleh beberapa suri rumah B40 ini adalah dengan memulakan
perniagaan secara kecil-kecilan, seperti menjalankan servis perkhidmatan, menjual kek atas talian,
atau menjadi agen "dropship™ dan lain-lain. Walaupun kewujudan platform niaga atas talian telah
mencetuskan fenomena perniagaan berasaskan teknologi, namun tidak semua di kalangan mereka
mempunyai ilmu atau pengetahuan untuk memulakan bisnes. Oleh itu, projek e-CoachPreneur ini
diperkenalkan untuk menyediakan bimbingan dan sokongan kepada usahawan B40 khususnya yang
berminat memulakan perniagaan dan mengembangkan projek mereka.

Melalui penggunaan metodologi Agile dan bahasa pengaturcara PHP dan Laravel dalam
pembangunannya, sistem bimbingan perniagaan e-CoachPreneur menyediakan modul "Coaching"
yang menjadi fokus utama. Modul ini membolehkan tenaga pengajar memberi tunjuk ajar secara
berkesan tentang bisnes dan membantu usahawan menyelesaikan masalah yang dihadapi. "Business
Coaching" ini bertujuan untuk membantu usahawan merancang strategi dan mengatasi halangan yang

mungkin menghalang pencapaian matlamat dan sasaran dalam perniagaan mereka.
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Projek ini memberi penekanan kepada penyediaan platform yang efektif dan membantu
dalam menggalakkan usahawan B40 untuk memulakan dan mengembangkan perniagaan mereka.
Dengan adanya modul "Coaching,"” usahawan mendapat sokongan dan panduan yang diperlukan
untuk menjayakan perniagaan mereka. Melalui algoritma Round Robin, setiap usahawan mendapat
peluang yang sama untuk mendapatkan bimbingan, mendorong kesaksamaan dan pemerataan dalam
akses kepada perkhidmatan bimbingan.

Secara keseluruhannya, projek e-CoachPreneur menawarkan pendekatan inovatif dan
inklusif dalam membantu komuniti usahawan wanita B40 dalam menghadapi cabaran perniagaan.
Dengan integrasi teknologi, bimbingan, dan analisis perniagaan, projek ini memberi impak positif dan
berdaya saing bagi perkembangan ekonomi dan pembangunan sosial komuniti tersebut. Pengenalan
ini memberikan pemahaman yang jelas dan menyeluruh tentang projek e-CoachPreneur dengan
menerangkan latar belakang, tujuan, skop, justifikasi dan kepentingan projek, serta metodologi yang

digunakan dalam pembangunan laporan teknik ini.

Metodologi Kajian

Metodologi Kajian dalam pembangunan sistem e-CoachPreneur bertujuan untuk memastikan projek
ini berjalan dengan berkesan dan memenuhi keperluan komuniti usahawan wanita B40. Model proses
pembangunan yang dipilih adalah metodologi Agile, yang dipercayai sesuai untuk projek yang
kompleks dan memerlukan adaptasi cepat terhadap perubahan dan keperluan pengguna. Dalam
metodologi Agile, pembangunan dilakukan dalam inkremen atau fasa-fasa kecil, yang membolehkan
pasukan pembangunan untuk memberi tumpuan kepada pengembangan modul "Coaching" secara
berulang-ulang. Pemantauan dan pengesahan setiap inkremen pembangunan dilakukan untuk
memastikan setiap bahagian modul berfungsi dengan baik dan memenuhi matlamat projek.

Kajian literatur digunakan sebagai kaedah pengumpulan data untuk memperoleh maklumat

dan pengetahuan yang relevan mengenai keperluan dan kehendak usahawan B40. Kajian literatur
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membantu dalam memahami dengan lebih mendalam mengenai cabaran yang dihadapi oleh
usahawan wanita B40 dan pandangan mereka terhadap modul "Coaching" yang disediakan. Data dari
kajian literatur akan dianalisis secara menyeluruh dan terperinci menggunakan analisis kualitatif
untuk mengenal pasti tema dan isu-isu yang relevan dengan pembangunan modul "Coaching."

Model Agile membolehkan pendekatan berulang, di mana pembangunan sistem akan
berfokus pada penambahbaikan dan perubahan berdasarkan maklum balas pengguna sistem. Model
ini terdiri daripada enam fasa, iaitu perancangan, reka bentuk, pembangunan, pengujian, pengeluaran,
dan maklum balas.

Dalam fasa perancangan, keperluan pengguna B40 dikaji dengan teliti untuk memastikan
sistem dapat merancang perjalanan perniagaan dengan terperinci. Reka bentuk sistem dilakukan
dengan mempertimbangkan keperluan dan kriteria pengguna, menjadikan antaramuka sistem mudah
difahami dan mesra pengguna. Pembangunan sistem e-CoachPreneur dilaksanakan dengan
menggunakan kaedah berulang, di mana setiap penambahbaikan dibuat berdasarkan maklum balas
pengguna untuk meningkatkan fungsionaliti dan keberkesanan sistem.

Fasa pengujian_ sangat penting dalam memastikan sistem berfungsi dengan baik dan
memenuhi keperluan pengguna. Pengujian dilakukan secara menyeluruh untuk mengenal pasti
sebarang bug atau kecacatan dalam sistem, dan setiap isu ini akan diperbaiki sebelum pengeluaran
sistem. Setelah sistem dihasilkan, tahap pengeluaran dilakukan dengan memastikan sistem dapat
diakses oleh komuniti B40 dengan mudah dan selamat.

Kaedah pengumpulan data dalam sistem e-CoachPreneur dilakukan melalui laman sistem
yang telah dibangunkan. Instrumen yang disediakan dalam sistem ini memudahkan pengguna seperti
suri rumah, pelajar, dan kakitangan UKM untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan berkaitan dengan
perniagaan mereka. Data-data ini akan disimpan dalam pangkalan data awan dengan menggunakan

algoritma SQL untuk memastikan kebolehpercayaan dan kelestarian data.
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Algoritma SQL memainkan peranan penting dalam analisis data dalam sistem e-
CoachPreneur. Data yang diperoleh dari pengguna akan dianalisis melalui pertanyaan-pertanyaan
SQL yang telah disediakan. Proses ini membolehkan pembimbing untuk mengenal pasti corak dan
kecenderungan berkaitan dengan perniagaan dalam kalangan komuniti B40. Analisis data ini
membantu pembimbing dalam menyediakan bimbingan dan sokongan yang sesuai bagi mereka yang
memerlukan.

Pengukuran dan alat ukur dalam projek ini termasuk penilaian prestasi modul "Coaching"
berdasarkan maklum balas dari usahawan B40. Kriteria keberkesanan pembangunan hasil projek
adalah berdasarkan kepuasan pengguna dan peningkatan dalam pengetahuan dan kemahiran
usahawan wanita B40 selepas menerima bimbingan melalui modul "Coaching." Ini akan memastikan
bahawa modul yang disediakan benar-benar memberi manfaat dan membantu usahawan B40 dalam
menghadapi cabaran perniagaan.

Kesimpulannya, penggunaan model Agile dalam pembangunan sistem e-CoachPreneur
membolehkan sistem untuk beradaptasi dengan perubahan keperluan pengguna dan memastikan
sistem sentiasa relevan dan efektif. Melalui kaedah pengumpulan data melalui laman sistem dan
analisis data menggunakan- algoritma SQL, e-CoachPreneur dapat memberikan manfaat yang lebih
baik kepada komuniti B40 dalam memulakan dan menguruskan perniagaan mereka. Sistem ini
membolehkan penyediaan bimbingan dan sokongan yang sesuai serta meningkatkan kemahiran
usahawan B40 untuk mencapai kejayaan dalam perniagaan mereka. Melalui Metodologi Kajian yang
terperinci ini, diharapkan projek e-CoachPreneur dapat berjalan dengan lancar, menghasilkan modul
"Coaching" yang berkualiti tinggi, dan memberikan impak positif kepada komuniti usahawan wanita
B40. Pendekatan inovatif dan inklusif ini diharapkan dapat membantu mereka memulakan dan

mengembangkan perniagaan mereka dengan lebih yakin dan berjaya.



PTA-FTSM-2023-A180647

Keputusan dan Perbincangan
Dalam pembangunan sistem e-CoachPreneur, selain menggunakan teknologi PHP, HTML, CSS,
dan JavaScript, kami juga menggunakan framework Laravel, termasuk komponen Livewire untuk

meningkatkan fungsionaliti dan reaktiviti sistem.

Livewire adalah komponen Laravel yang membolehkan pembangun membuat komponen interaktif
tanpa perlu menulis kod JavaScript secara manual. Dengan Livewire, pembangun dapat memanipulasi
elemen-elemen antaramuka secara dinamik tanpa perlu me-refresh seluruh halaman web. Contohnya,
apabila usahawan memohon pembimbing, kami dapat menggunakan Livewire untuk secara automatik

menetapkan pembimbing dengan algoritma Round Robin.

Algoritma Round Robin digunakan dalam sistem .ini untuk memastikan setiap pembimbing
mendapatkan usahawan dengan adil dan setiap usahawan memiliki kesempatan yang sama untuk
mendapatkan bimbingan dari pembimbing yang berbeza. Algoritma ini akan secara silih berganti
menetapkan usahawan kepada pembimbing berdasarkan urutan pembimbing yang tersedia dalam
pangkalan data. Contohnya, jika terdapat empat pembimbing (A, B, C, dan D), apabila usahawan
pertama memohon, dia akan ditetapkan kepada pembimbing A, usahawan kedua akan ditetapkan
kepada pembimbing B, usahawan ketiga akan ditetapkan kepada pembimbing C, dan usahawan
keempat akan ditetapkan kepada pembimbing D. Apabila usahawan kelima memohon, ia akan
ditetapkan kepada pembimbing A, dan proses ini akan berulang sehingga setiap pembimbing

mendapat usahawan yang sama rata dan adil.
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Sila Masukkan Emel dan Kata Laluan And:

180647 @siswa ukm edu my

Lupa Kata Laluan?

m ot

Rajah 1 Antara Muka Log Masuk
Rajah 1 menunjukkan antara muka log masuk bagi usahawan, pembimbing dan pentadbir sistem yang
telah berdaftar. Pentadbir atau usahawan/pembimbing perlu mengisi E-mel dan kata laluan. Pentadbir
atau usahawan/pembimbing boleh menekan butang “Login” untuk diubah hala ke laman tetapan

papan pemuka.

Sila pilih peranan pengguna

Entreprenuer Pembimbing

Rajah 2 Antara Muka Daftar Akaun
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Profil

1n 7 Klik Di Sini

Nama Penuh *

. Profil
 Maklumat Profil Pembimbing

HNo. Kad Pengenalan *

Bimbingan Tanpa ada sebarang ruang dan tonda ' contoh : 530814065168
Maklumat Bimbingan

No. Telefon * Emel *

-

Kata Laluan
Tetapkan Kata Laluan

Alamat 1 *
Pengesahan

Poskod * Negeri * Bandar *

== Sila Pilih -2 ==Sila PiliR=~

Rajah 3 Antara Muka Borang Mendaftar
Rajah 2 dan rajah 3 menunjukkan antara muka pendaftaran usahawan dan pembimbing yang perlu
mengisi semua maklumat untuk meneruskan pendaftaran. Kemudian, usahawan dan pembimbing
perlu menekan butang “Daftar” untuk mendaftar. Bagi pembimbing perlu mendapat pengesahan
daripada pentadbir sistem terlebih dahulu sama ada pendaftaran berjaya atau tidak sebelum diubah
hala ke laman log masuk. Sekiranya usahawan dan pembimbing sudah mempunyai akaun, boleh

menekan perkataan “Log Masuk’ untuk diubah hala ke halaman log masuk.

Smart SuriPreneur o ﬂ

Dashboard & L 3 o ] ; 5 pentadbiran

Senarai Pengguna

a
> Dashboard
Senarai
Dashboard ® pemiagaon slection
Senarai
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* Senarai Pinjaman
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isuripreneur

Rajah 4 Antara Muka Tetapan Papan Pemuka Pentadbir
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Rajah 4 menunjukkan tetapan papan pemuka untuk pentadbir. Pentadbir boleh menekan butang
naviagasi yang berada di atas kanan untuk menggunakan ciri-ciri yang ada dalam aplikasi seperti

melihat senarai pengguna, senarai permohonan pembimbing dan lain-lain.

Smart SuriPreneur 2 a

P 8 ¥} ] o L % O pentadbiran

> Pentadbiran > Senarai Permohonan Pembimbing

Senarai Permohonan Pembimbing

Senarai Permohonan Pembimbing

Bimb

1 e Daniel Aiman Bin Sanizan 0124567996 danielaiman@gmail.com seceraftas Talian =

Muhammad Irfan Bin -
0 56789 irfanll@gmail.cor T ers
Amry 012-345678! rfanll@gmail.com Afas Talian & Bersemuka -]
@ Halif Bin Hizam 012-3456473 halif@gmail.com Atas Talion & Bersemuka -]
4 5 ADAM AIMAN BIN SHAH 013-3456789 testset2@amail.com Atos Talion & Bérsemuka -]

Rajah 5 Antara Muka Mengurus Pengguna dan Mengesahkan Permohonan Pembimbing

Rajah 5 menunjukkan antara muka untuk pentadbir mengurus pengguna yang ada dalam aplikasi.
Pentadbir dapat mengurus usahawan dan pembimbing. Pentadbir boleh menekan butang “butiran”
untuk menerima dan menolak pembimbing dengan menekan butang “Terima” atau “Tolak”. Pentadbir

juga boleh menentukan peranan kepada pengguna sistem.
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Smart SuriPreneur A a
Dashboard B la ' o -
» Dashboard
Dashboard Product Selection
Bimbingan Trend Pendapatan
coaching

Dalam Pembangunan

Tiada Tarikh Bimbingan Akan
Datang

Latihan

Senarai Bisnes L
Training

Rajah 6 Antara Muka Papan Pemuka Usahawan

Smart SuriPreneur . a
3 B l_ s Bimbingan

> Bimbingan

Senarai Bimbingan

Senarai Permohonan Pembimbing Pengguna
© Memonhon Pembimbing

o] 10 Rekod

Kek Lapis Permulaal pemasaran ikian 2023-07-1317:47:00 % =
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Rajah 7 Antara Muka Papan Pemuka Senarai Bimbingan

Rajah 6 menunjukkan papan pemuka tersendiri untuk usahawan. Pengguna boleh menekan untuk
menggunakan ciri-ciri yang ada dalam sistem seperti bisnes profil, jualan, latihan, DSS, bimbingan, pemasaran,
maklumat profil sendiri dan log keluar. Rajah 7 menunjukkan papan pemuka senarai bimbingan dimana

usahawan boleh memohon pembimbing dan kemudian secara automatik akan mendapat pembimbing melalui
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kaedah ataupun algoritma round robin. Kemudian, dapat melihat butiran permohonan pembimbing dan butiran

pembimbing. Usahawan juga boleh mesej bersama pembimbing.

Smart SuriPreneur e

> Pembimbingan

Pembimbingan

E-Coachpreneur

Senarai Mentee
10 Rekod

1 USAHAWAN3 101010101 +60192873706 usahawan3@isuripreneur.com L »

Rajah 8 Antara Muka Papan Pemuka Pembimbing

Rajah 8 menunjukkan papan pemuka tersendiri untuk pembimbing. Pembimbing boleh menekan
untuk menggunakan ciri-ciri_yang ada dalam sistem seperti senarai mentee, lihat butiran mentee,

mesej bersama mentee, maklumat profil sendiri dan log keluar.
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Smart SuriPreneur &

Profil
Halif Bin Hizam

Maklumat Profil

Halif Bin Hizam

012-3456473 halif@gmailéom

A A sila Pilih sila Pilih

Rajah 9 Antara Muka Mengurus Maklumat Profil Sendiri

Rajah 9 menunjukkan antara muka untuk mengurus maklumat profil sendiri untuk usahawan dan
pembimbing. Kesemua ini menunjukkan kesemua maklumat pengguna yang diisi semasa mendaftar
akaun. Untuk sebarang perubahan, pengguna boleh menekan butang “Kemaskini”’ untuk menyunting

maklumat profil.

Hasil kajian ini-membawa implikasi yang penting kepada bidang ilmu dan industri yang berkaitan
dengan pembangunan sistem e-coachpreneur untuk komuniti suri rumah (B40) yang ingin memulakan
perniagaan. Penemuan mengenai keperluan dan kehendak pengguna, termasuk usahawan B40,
memberikan panduan yang berharga untuk menyusun program dan inisiatif yang efektif dalam
memberikan bimbingan yang terperinci dan efisien kepada usahawan. Selain itu, pemahaman
mendalam tentang masalah-masalah yang dihadapi oleh usahawan B40 memungkinkan pembangunan
aplikasi e-coachpreneur yang lebih interaktif dan relevan. Dengan aplikasi "e-coachpreneur” yang

dibangunkan menggunakan kaedah model Agile, bimbingan dan sokongan kepada usahawan B40
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dapat disampaikan dengan lebih tepat dan sistematik, memberikan manfaat yang luas dalam
membangun dan meningkatkan perniagaan mereka.

Kajian masa hadapan yang boleh dikaji oleh penyelidik lain untuk mengatasi kekangan dalam
membangunkan aplikasi e-coachpreneur ialah melibatkan tiga aspek utama. Pertama, penyelidik
boleh menjalankan kajian lanjut untuk mengenali keperluan pengguna secara lebih mendalam,
terutama usahawan B40 dari pelbagai sektor perniagaan. Kajian ini akan memastikan spesifikasi
keperluan aplikasi lebih komprehensif dan sesuai dengan kehendak pengguna. Kedua, penyelidik
boleh mengadakan sesi ujian pengguna (user testing) untuk mengkaji reka bentuk aplikasi ini secara
langsung dengan melibatkan kumpulan usahawan B40. Dengan mendapatkan maklum balas terus dari
pengguna, aplikasi dapat diperbaiki dan disempurnakan dalam aspek reka bentuknya. Ketiga, bagi
mengatasi kekurangan masa, penyelidik boleh menerapkan pendekatan pembangunan berperingkat
yang lebih fleksibel dan menggalakkan pembangunan secara berulang-ulang untuk setiap tahap
pembangunan. Pendekatan ini akan memastikan aplikasi sentiasa disesuaikan dan memenuhi
keperluan semasa pengguna.

Dengan melaksanakan kajian-kajian ini, aplikasi e-coachpreneur dapat ditingkatkan lagi
keberkesanannya dalam memberikan bimbingan dan sokongan yang berkualiti kepada usahawan B40,
membantu mereka dalam merancang perjalanan perniagaan, mengenal pasti keberkesanan
perniagaan, meningkatkan kemahiran usahawan, dan melonjakkan prestasi bisnes mereka melalui
kaedah pembimbingan.

Kesimpulan
Kesimpulan bagi sistem e-CoachPreneur merupakan satu peringkat penting dalam penghasilan projek
ini. Projek ini berjaya mencapai objektif utamanya untuk membentuk dan membangunkan sistem
bimbingan perniagaan yang memberi manfaat kepada usahawan wanita B40. Melalui modul
"Coaching,” para usahawan wanita B40 dapat dengan mudah mendapatkan bimbingan dan

menganalisis projek perniagaan mereka dengan lebih terperinci. Ini memberi mereka kelebihan untuk
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merancang perjalanan perniagaan yang lebih mantap, serta mengatasi masalah dan cabaran yang
mungkin timbul semasa pelaksanaan perniagaan.

Penggunaan metodologi Agile dalam pembangunan sistem ini terbukti berkesan. Pendekatan
ini membolehkan pembangunan sistem yang fleksibel dan menitikberatkan keperluan pengguna.
Kehadiran modul "Coaching" yang relevan dengan keperluan usahawan wanita B40 berjaya memberi
impak positif kepada komuniti usahawan ini.

Projek e-CoachPreneur memainkan peranan yang signifikan dalam membantu komuniti
usahawan wanita B40. Dengan adanya sistem bimbingan perniagaan ini, mereka merasa lebih yakin
dan berdaya saing untuk menjalankan perniagaan mereka. Modul *Coaching"” memberi sokongan dan
panduan yang diperlukan untuk mencapai kejayaan dalam perniagaan, dan penggunaan algoritma
Round Robin memastikan bahawa setiap usahawan mendapat kesempatan yang sama untuk
mendapatkan bimbingan.

Untuk masa depan, projek e-CoachPreneur dapat diperkembangkan dengan penambahan
modul yang dapat menyokong usahawan dalam aspek-aspek perniagaan yang lain, seperti modul
latihan dan modul aliran tunai. Ini akan memberi lebih banyak manfaat dan kelebihan kepada
pengguna dalam mengurus dan memajukan perniagaan mereka.

Kajian ini juga telah mengenal pasti beberapa kelemahan, termasuk masalah akses data dan
cabaran yang unik di kalangan komuniti B40. Ini perlu diberi perhatian dalam usaha untuk terus
meningkatkan sistem dan menyediakan sokongan yang lebih baik kepada pengguna.

Secara keseluruhan, kesimpulan ini menekankan betapa penting dan berharganya projek e-
CoachPreneur dalam menyokong pertumbuhan ekonomi komuniti usahawan wanita B40. Projek ini
memberi sumbangan yang signifikan kepada bidang keusahawanan dan masyarakat secara
keseluruhan. Dengan adanya sistem bimbingan perniagaan ini, diharapkan komuniti usahawan wanita
B40 dapat terus maju dan berjaya dalam era perniagaan yang semakin mencabar dan teknologi yang

terus berkembang.
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Kedua, saya amat berterima kasih kepada pensyarah Prof. Madya Dr. Kamsuriah Binti
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Saya juga ingin mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga kepada ibu bapa saya yang
memberi saya pemudah cara untuk menyiapkan kerja kursus ini. Mereka telah memberikan saya
segala kemudahan dan sokongan moral yang tidak terhingga sampai saya berjaya menghabiskan
tugasan ini.
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