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ABSTRAK 

Pada masa kini, dengan peningkatan teknologi rangkaian yang pesat, banyak orang 

dapat dengan mudah menyatakan dan meninggalkan komen, pendapat dan juga 

perasaan mereka mengenai beberapa topik hangat tertentu secara terbuka di media 

sosial seperti Twitter, dan Facebook. Disebabkan wujudkan wabak COVID-19 yang 

berlaku di seluruh dunia yang juga termasuk di Malaysia dari tahun lalu hingga 

sekarang, hal ini telah menwujudkan keadaan di mana semakin banyak tinjauan atau 

pendapat tentang vaksin (yang dapat membantu mencegah jangkitan dari COVID-19) 

dibincangkan oleh warganegara Malaysia melalui Twitter. Analisis sentimen 

merupakan proses mengumpulkan data subjektif dan mengkategorikannya mengikut 

kekutuban yang positif, negatif, atau neutral. Dalam projek ini, objektifnya adalah 

untuk mengumpulkan semua Tweet bahasa Melayu mengenai vaksin sebagai data dari 

Twitter dan membina model untuk mengklasifikasikan data (yang telah dilakukan 

proses pembersihan data dan pra-pemprosesan) kepada kategori positif, negatif, atau 

neutral dalam masa nyata. Selain itu, teknik pembelajaran mesin juga akan digunakan 

untuk melatih dan menguji model analisis sentimen berdasarkan prestasi ketetapan. 

Kemudian, satu atau beberapa graf akan dipaparkan untuk keseluruhan sentimen Tweet 

bahasa Melayu tentang vaksin melalui laman web dengan reka bentuk yang mudah. 

Akhirnya, projek ini telah berjaya membangunkan pelaksanaan dan pembinaan model 

pengelas bagi projek yang bertajuk Analisis Sentimen Tweet Melayu Masa Nyata 

mengenai vaksin dan juga dapat menunjukkan hasilannya di laman web. Tambahan 

pula, projek ini telah menepati objektif-objektif kajian projek, iaitu menyediakan set 

data analisis sentimen Tweet bahasa Melayu untuk domain vaksin dan juga membina 

model analisis sentimen untuk teks Tweet dalam masa nyata menggunakan kaedah 

pembelajaran mesin dengan pengelas yang paling sesuai. 
 

 

1 PENGENALAN 

 

Projek yang bertajuk Analisis Sentimen Twitter Melayu Masa Nyata mengenai 

vaksin adalah menggunakan kaedah analisis sentimen untuk menganalisis semua 

kandungan Tweet dalam bahasa Melayu yang berkaitan dengan topik tentang vaksin 
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COVID-19 secara masa nyata, dan mengkategorikan Tweet tersebut sama ada dalam 

kumpulan Sentimen positif, negatif atau neutral. 

Media sosial ialah teknologi komunikasi untuk orang ramai mencipta dan 

berkongsi pendapat, ideal dan maklumat melalui aplikasi dan rangkaian. Pada masa 

kini, terdapat pelbagai jenis platform media sosial yang dicipta seperti Facebook, 

Twitter, Instagram, dan LinkedIn. Oleh itu, dengan peningkatan pesat teknologi 

rangkaian hari ini di seluruh dunia, lebih ramai orang dapat menyiarkan cerita, komen 

dan pendapat kehidupan sebenar mereka terhadap beberapa topik tertentu melalui 

media sosial dengan mudah. Oleh itu, semakin banyak jenis perasaan manusia, emosi 

juga diluahkan sepanjang menyiarkan pendapat dan meninggalkan komen di media 

sosial. Pada masa yang sama, beberapa laman media sosial sanggup mendedahkan 

antara application programming interfaces mereka, juga boleh dipanggil sebagai API 

yang membolehkan penyelidik dan pelajar mengumpul dan menganalisis data seperti 

ulasan dan ulasan produk di Twitter. Twitter ialah salah satu laman web rangkaian 

sosial dan aplikasi media sosial yang popular di mana pengguna boleh berkomunikasi 

dengan pesanan ringkas yang dikenali sebagai Tweet dengan pengguna lain. Pengguna 

juga boleh menyiarkan dan berkongsi mesej mereka secara terbuka kepada sesiapa 

sahaja yang telah mengikuti pengguna tersebut di Twitter. Oleh itu, pengguna Twitter 

boleh menyiarkan dan memberikan pendapat atau perbincangan peribadi mereka 

mengenai topik hangat khusus semasa dengan mudah seperti topik COVID-19, vaksin 

dan lain-lain. Selain itu, Twitter mempunyai had aksara pada Tweet yang mana setiap 

pengguna hanya boleh menulis 280 aksara setiap Tweet. Ini adalah untuk mengelakkan 

sekumpulan pengguna daripada menjejalkan fikiran mereka kepada pengguna lain. 

Sentimen ialah perasaan atau pendapat, terutamanya berdasarkan emosi (Oxford 

Learner Dictionary). Analisis sentimen, juga dikenali sebagai perlombongan pendapat, 

ialah cara menganalisis data subjektif seperti pendapat manusia, dan komen di media 

sosial untuk mengenal pasti emosi manusia dan mengklasifikasikan data ini mengikut 

polariti iaitu Sentimen positif, negatif atau neutral. Dalam beberapa bulan kebelakangan 

ini, wabak COVID-19 yang merupakan wabak penyakit berjangkit terbesar di dunia 

berlaku di seluruh dunia termasuk Malaysia. Disebabkan situasi sebegini, semakin 

ramai rakyat Malaysia mula berbincang dan menyiarkan pendapat mereka sendiri 

mengenai jenis vaksin yang digunakan untuk membantu mencegah jangkitan COVID-

19 dan kesannya kepada tubuh manusia selepas mendapat suntikan vaksin melalui 

Twitter. 
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Oleh itu, tujuan projek ini adalah untuk mencadangkan kaedah bagaimana 

menggunakan API Twitter untuk mengumpul sekumpulan Tweet dalam bahasa Melayu 

dari Malaysia dalam masa nyata sebagai set data untuk model analisis sentimen, dan 

cara mengklasifikasikan set data ke dalam skor sentimen selepas proses pra-

pemprosesan dan pembersihan data. Dalam erti kata lain, projek ini mungkin membantu 

untuk mengetahui secara keseluruhan bagaimana perasaan, emosi dan sentimen rakyat 

Malaysia terhadap vaksin COVID-19 melalui Twitter. 

 

2 PENYATAAN MASALAH 

 

Dalam kajian analisis sentimen ini, data akan dikumpul daripada salah satu platform 

media sosial iaitu Twitter bagi membantu membina model bagi mengkategorikan Tweet 

pengguna dalam masa nyata mengikut polariti iaitu positif, negatif atau neutral. Salah 

satu masalah yang dihadapi dalam kajian ini ialah bagaimana untuk mengetahui 

sentimen pengguna Twitter terhadap topik vaksin daripada kandungan Tweet pengguna. 

Dengan had aksara dalam menulis Tweet, pengguna Twitter akan cuba 

memendekkan panjang teks mereka dengan menggunakan cara lain seperti emotikon 

dan hashtag. Dan masalah seterusnya ialah bagaimana menangani atribut tambahan 

selain perkataan daripada kandungan Tweet seperti emotikon, emoji dan hashtag yang 

kerap digunakan oleh pengguna dalam media sosial. Perkataan dalam bentuk pendek 

juga merupakan salah satu masalah dalam kajian analisis sentimen. Bentuk pendek 

agak kerap digunakan pada Tweet kerana had aksara. 

Akhirnya, masalah yang juga dihadapi dalam kajian ini ialah masalah mencari 

model pengelas yang paling sesuai untuk model analisis sentimen tersebut. Hal ini 

disebabkan dalam pembelajaran mesin, ia terdapat pelbagai pengelas yang boleh 

digunakan untuk pelbagai jenis tujuan. Sebagai contoh, dalam kajian sentimen analisis, 

pengelas-pengelas yang biasanya digunakan ialah Logistic Regression, Naïve Bayes, 

Support Vector Machine, K Nearest Neighbor dan sebagainya.  

 

3 OBJEKTIF KAJIAN 

 

Projek ini bertujuan menyediakan set data analisis sentimen Tweet bahasa Melayu 

untuk domain vaksin dan membina model analisis sentimen untuk teks Tweet dalam 
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masa nyata menggunakan kaedah pembelajaran mesin dengan pengelas yang paling 

sesuai. 

 

4 METOD KAJIAN 

 

Penggunaan metodologi menunjukkan langkah-langkah kritikal yang mesti diambil 

untuk menjamin projek disiapkan dengan berjaya dan mengikut peringkat yang 

dirancang. Untuk memastikan projek berjalan lancar dan pengeluaran produk kerja 

berkualiti tinggi, ia adalah penting untuk menggunakan model pembangunan yang 

betul. Rajah 1 tersebut merupakan kitaran hayat pembelajaran mesin, ia menunjukkan 

aktiviti yang akan terbabit dalam projek ini, terdapat tujuh langkah utama yang perlu 

dijalankan dalam kajian analisis sentimen ini. 

 

Rajah 1: Langkah proses kajian analisis sentimen Twitter mengenai vaksin dari 

Javatpoint, Machine learning Life cycle. 

 

4.1 Fasa Pengumpulan Data 

Pengumpulan data merupakan langkah yang pertama dalam projek ini, ‘Tweet’ dalam 

bahasa Melayu akan dikumpulkan melalui API Twitter sebagai set data untuk model 

analisis sentimen. Pada peringkat ini, pengumpulan data akan dilakukan mengikut 

objektif dan keperluan seperti data mestilah dalam bahasa Melayu, berkaitan dengan 
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topik vaksin COVID-19, dan ditulis oleh pengguna Twitter dari Malaysia. Tarikh bagi 

set data berikut adalah dari 13 April 2022 sampai 25 May 2022. 

Rajah 2: Contoh Set Data Yang Dikumpulkan 

    

4.2 Fasa Penyediaan Data 

Fasa penyediaan data perlu dilakukan supaya data menjadi lebih sesuai untuk 

digunakan dalam latihan dan ujian pembelajaran mesin. Langkah pra-pemprosesan data 

akan dijalankan dengan menggunakan perpustakaan Natural Language Toolkit 

(NLTK), Pandas dan ‘regular expression’ (re). Hal ini disebabkan Tweet yang tanpa 

menjalankan fasa pra-pemprosesan data adalah sangat tidak berstruktur dan 

mengandungi maklumat yang berlebihan seperti simbol-simbol, emotikon, sifat-sifat 

pengguna dan juga pautan laman web. Data tersebut boleh mempengaruhi ketepatan 

dan prestasi klasifikasi bagi model analisis sentimen. Oleh itu, data yang dikumpul 

akan ditapis untuk menghapuskan atribut yang tidak berguna. 

   

4.3 Fasa Pembersihan Data 

Dalam peringkat ini, tokenisasi digunakan untuk memotong perkataan daripada teks 

dan perenggan dalam data yang dikumpul mengikut ruang. Normalisasi ejaan juga akan 

digunakan untuk membetulkan perkataan dalam bentuk pendek atau perkataan yang 

salah ejaan kembali kepada perkataan asal. Dalam pengekodan bagi proses pembetulan 

ejaan, ia mempunyai sekitar 1,500 perkataan untuk mengesankan sama ada data 

mempunyai sebarang perkataan yang salah berdasarkan kajian Ariffin dan Tiun (2020). 

Disebabkan dalam bahasa Melayu juga terdapat kewujudan pelbagai perkataan henti 
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semasa menulis ayat, justeru perkataan henti seperti “mereka”, “yang” dan “dia” akan 

dikeluarkan daripada teks data.   

 

4.4 Fasa Analisis Data 

Dalam fasa ini, selepas menjalankan fasa pengumpulan data dan fasa pra-pemprosesan 

data, pelabelan data secara manual bagi semua set data adalah dijalankan. Model 

analisis sentimen bagi bahasa Melayu juga dibina untuk menganalisis dan 

mengklasifikasikan setiap ayat daripada data pada polariti iaitu Sentimen positif, 

negatif atau neutral mengikut skor sentimen. 

Rajah 3: Data yang Selepas Dilabelkan Secara Manual 

 

Seterusnya, bilangan jumlah bagi setiap label dalam set data tersebut adalah 

didapati sangat ketidakseimbangan seperti Rajah 4.  

Rajah 4: Graf Bar bagi Pengiraan Jumlah Setiap Label 

 

Oleh itu, teknik pensampelan semula (resampling) digunakan dengan 

berdasarkan Jason Brownlee (2018). Dalam penyelidikan analisis sentimen ini, teknik 

persampelan terkurang  telah dipilih untuk digunakan pada set data. Dengan ini, jumlah 

label yang terendah digunakan untuk menentukan jumlah data yang perlu dipilih secara 

rawak daripada label majoriti. Dalam set data tersebut, label negatif mempunyai jumlah 

data terendah iaitu 3537, oleh itu, jumlah 3537 data akan dipilih secara rawak daripada 

label neutral dan positif dengan menggunakan df.sample(). 
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Rajah 5: Pengiraan Jumlah Setiap Label Selepas Persampelan Terkurang 

Rajah 6: Graf Bar bagi Pengiraan Jumlah Setiap Label  

Selepas Persampelan Terkurang 

 

4.5 Fasa Model Latihan dan Ujian 

Set data dikategori kepada set data latihan dan set data ujian dengan menggunakan 

perpustakaan sklearn.model_selection.train_test_split() untuk latihan model dan ujian 

pada model. Dalam proses tersebut, set data latihan terdapat 75 peratus data dan set 

data ujian terdapat 25 peratus data daripada set data. Teknik TF-IDF juga digunakan 

selepas data telah dikategori sebagai set data latihan dan set data ujian supaya mengira 

kekerapan perkataan untuk menentukan sejauh mana perkataan tersebut berkaitan 

dengan dokumen tertentu.  

Dalam penyelidikan analisis sentimen ini, terdapat 4 pengelas pembelajaran 

mesin digunakan untuk model analisis sentimen iaitu, Support Vector Machine, 

Logistics Regression, Naive Bayes dan K-Nearest Neighbors. Selepas melakukan 

latihan dan ujian model, model terlatih yang mempunyai prestasi yang terbaik akan 

digunakan untuk melakukan analisis sentimen Tweet dalam masa nyata. Prestasi bagi 

setiap klasifikasi adalah berdasarkan keputusan ketepatan, kejituan dan skor F1 dari 

proses pengujian model. 

 

4.6 Fasa Penyebaran Model 

Model pengelas yang terbaik akan disimpankan untuk menjalankan analisis sentimen 

Tweet dalam masa nyata dengan dimuatkan supaya dapat digunakan untuk meramalkan 

sentimen bagi data teks yang terkini. 
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4.6 Fasa Keputusan 

Akhirnya, hasilan daripada analisis sentimen Tweet dalam masa nyata yang diramalkan 

oleh model pengelas yang terbaik akan ditunjukkan dalam graf melalui antara muka 

laman web yang ringkas. 

 

5 HASIL KAJIAN 

 

5.1 Hasil Penilaian Model Pengelas 

Dalam fasa ini, hasilan dari sklearn.metrics.classification_report() bagi setiap model 

pengelas adalah merupakan Rajah 7, Rajah 8, Rajah 9, dan Rajah 10 di bawah. Dalam 

rajah tersebut, precision merujuk kepada ketepatan, recall merujuk kepada kejituan, f1-

score merujuk kepada Skor F1, dan support merujuk sokongan. 

Rajah 7: Penilaian Metrik Model Logistics Regression 

Rajah 8: Penilaian Metrik Model Naïve Bayes 
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Rajah 9: Penilaian Metrik Model Support Vector Machine 

Rajah 10: Penilaian Metrik Model K Nearest Neighbor 

Rajah 11: Graf Bar Ketepatan bagi Setiap Model Pengelas 
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Jadual 1: Hasilan Penilaian Bagi Setiap Model Pengelas 

 

J 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 1 merupakan markah penilaian metrik bagi setiap model pengelas. Purata 

makro adalah dikira dengan mengambil purata bagi setiap markah metrik. Manakala, 

purata wajaran dikira dengan mengambil purata markah yang mempertimbangkan 

sokongan setiap kelas. Berdasarkan Jadual 1, ia menunjukkan bahawa model Support 

Vector Machine (SVM) mendapat prestasi yang terbaik berbanding model pengelas 

lain. Model Logistic Regression (LR) juga mempunyai prestasi yang baik dan 

ketetapannya hampir sama dengan model SVM. Dengan ini, ia menunjukkan model 

SVM dan LR adalah lebih sesuai digunakan untuk ramalan sentimen bagi data teks 

bahasa Melayu berbanding model Naïve Bayes (NB) dan K Nearest Neighbor (KNN). 

Walaupun keputusan bagi penilaian metrik model SVM dan LR adalah hampir sama, 

tetapi, bagi peratusan ketetapan, model SVM adalah lebih tinggi 1% daripada model 

LR. Oleh itu, model SVM dipilih untuk digunakan dalam fasa seterusnya, iaitu fasa 

pengujian model pengelas dengan data yang masa nyata. 

Berdasarkan Jadual 1, ia menunjukkan bahawa prestasi model SVM dan LR 

adalah lebih tinggi berbanding pengelas yang lain. Hal ini mungkin disebabkan model 

SVM dan LR boleh menyokong penyelesaian linear (linear solution), tetapi model NB 

dan KNN tidak boleh. Oleh itu, set data analisis sentimen yang digunakan dalam projek 

lebih sesuai untuk diselesaikan dengan penyelesaian linear. Selain itu, model SVM 

adalah lebih berkuasa untuk membuat generalisasi dengan baik dalam ruang dimensi 

tinggi seperti yang sepadan dengan teks dengan menghapuskan keperluan untuk 

Penilaian 

Metrik 

Model Pengelas 

Logistic 

Regression 

(%) 

Naïve Bayes 

(%) 

Support Vector 

Machine (%) 

K Nearest 

Neighbor (%) 

Purata Makro (Macro Average) 

Ketetapan 78 48 79 60 

Kejituan 77 45 77 59 

Skor F1 77 43 77 59 

Purata Wajaran (Weighted Average) 

Ketetapan 78 48 79 60 

Kejituan 77 45 77 59 

Skor F1 77 43 77 59 
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pemilihan ciri, menjadikan aplikasi pengkategorian teks lebih mudah. Bagi model NB, 

ia mungkin disebabkan ciri berlebihan teks dalam teks, anggaran parameter kasar dan 

NB menjangkakan semua ciri adalah bebas, oleh itu, hal ini mungkin menyebabkan ia 

mempunyai prestasi rendah dalam set data ini. Seterusnya, sebab model KNN 

mempunyai prestasi rendah adalah mungkin disebabkan model KNN tidak mempunyai 

proses latihan, dan akibatnya, ia tidak cuba untuk mengoptimumkan sebarang ukuran 

keberkesanan. 

 

5.2 HASILAN PENGUJIAN MODEL PENGELAS DENGAN DATA YANG 

MASA NYATA 

Fasa ini adalah menunjukkan hasilan pengujian model pengelas dengan data yang masa 

nyata di laman web melalui platform Anvil. Maklumat-maklumat data seperti bilangan 

data masa nyata yang dikumpul dan juga graf-graf adalah dibuat dan dibina dalam 

Google Colaboratory dengan Python dan menggunakan platform Anvil untuk 

menghantar maklumat tersebut kepada laman web. 

Rajah 12: Hasilan 1 Pengujian Model Pengelas Dengan Data Masa Nyata 

 

Dalam Rajah 12,  laman web menunjukkan tajuk project ini, iaitu Real Time 

Sentiment Analysis on Vaccine. Tarikh-tarikh data yang telah dikumpul juga 

ditunjukkan bawah perkataan “Overview” supaya mengetahui tarikh-tarikh 

pengumpulan data terkini. Seterusnya, ia menunjukkan bilangan jumlah data yang 

dikumpul dan bilangan bagi setiap label. Sebagai contohnya, berdasarkan rajah 

tersebut, tarikh dari 20 Jun 2022 sehingga 29 Jun 2022 terdapat 795 Tweet berkenaan 

vaksin yang dipaparkan di Malaysia. Dalam 795 Tweet tersebut, terdapat 321 Tweet 

adalah teks yang positif, 397 Tweet yang neutral, dan 77 Tweet adalah yang negatif. 

Perlabelan bagi Tweet tersebut adalah diramalkan oleh model pengelas yang 

mempunyai prestasi yang terbaik dari 5.1 HASILAN PENILAIAN MODEL 

PENGELAS, iaitu model pengelas Support Vector Machine yang dibina dan dilatih 

sebelum ini.  
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Rajah 13: Hasilan 2 Pengujian Model Pengelas Dengan Data Masa Nyata 

 

Rajah 13 adalah menunjukkan jumlah Tweet berkenaan vaksin dalam bahasa 

Melayu yang dipaparkan bagi setiap hari dari 20 Jun 2022 sehingga 29 Jun 2022. 

Berdasarkan graf tersebut, ia menunjukkan 25 Jun 2022 mempunyai 130 Tweet yang 

dipaparkan dan juga jumlah yang tertinggi berbanding dengan hari lain. 

Rajah 14: Hasilan 3 Pengujian Model Pengelas Dengan Data Masa Nyata 

 

Seterusnya, dalam laman web ini, Rajah 14 adalah menunjukkan peratusan bagi 

setiap label, iaitu positif, negatif dan neutral melalui graf supaya mudah membuat 

perbandingan bagi bilangan setiap label dan mengetahui teks dalam Tweet berkenaan 

vaksin dalam bahasa Melayu adalah lebih kepada positif, negatif atau neutral dalam 7 

hari ini. Oleh itu, berdasarkan graf dalam Rajah 14 telah menunjukkan Tweet yang 

berlabel positif mempunyai 40.38%, neutral mempunyai 49.94% dan akhirnya, negatif 

mempunyai peratusan yang terkurang iaitu, 9.69%.  
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Rajah 15: Hasilan 4 Pengujian Model Pengelas Dengan Data Masa Nyata 

 

Rajah 15 tersebut adalah menunjukkan jadual bagi teks Tweet dan maklumatnya 

seperti masa dan lokasi. Jadual ini merupakan data yang dikumpulkan sebelum pra-

pemprosesan dan ramalan sentimen. 

Rajah 16: Hasilan 5 Pengujian Model Pengelas Dengan Data Masa Nyata 

 

Rajah 16 merupakan jadual yang menunjukkan keputusan bagi Tweet yang 

selepas pra-pemprosesan dan juga ramalan sentimen oleh model pengelas. Dengan 

Rajah 15 dan 16, ia boleh membuat perbandingan bagi sebelum dan selepas pra-

pemprosesan dan ramalan sentimen. Jadual bagi Rajah 15 dan 16 juga dibuat dan dibina 

melalui Google Colaboratory dengan Python serta menggunakan platform Anvil untuk 

menghantar jadual tersebut ke laman web. 
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6 KESIMPULAN 

 

Dalam projek ini, tajuknya merupakan Analisis Sentimen Tweet Bahasa Melayu Masa 

Nyata mengenai vaksin. Beberapa model analisis sentimen dengan pengelas-pengelas 

telah dibina dan dibandingkan untuk memperoleh model pengelas yang paling sesuai 

untuk menganalisis semua kandungan ‘Tweet’ dalam bahasa Melayu yang berkaitan 

dengan topik vaksin COVID-19 secara masa nyata, dan juga mengkategorikan data 

sama ada dalam kumpulan sentimen positif, negatif atau neutral. Sehingga bab ini, 

pelaksanaan projek ini telah merangkumi pengenalan projek, sorotan susastera, 

metodologi, spesifikasi reka bentuk, dan pembangunan serta pengujian sistem. Setiap 

proses tersebut telah memainkan peranan yang penting dalam pelaksaan projek ini dan 

proses-proses ini juga mempunyai hubungan kait antara satu sama lain. Akhirnya, 

model Support Vector Machine (SVM) telah dipilih sebagai model pengelas bagi 

analisis sentimen masa nyata Tweet bahasa Melayu terhadap vaksin. Hal ini demikian 

kerana model pengelas SVM mempunyai prestasi yang terbaik berbanding dengan 

model pengelas lain dengan hasilan penilaian bagi setiap model pengelas. 

Kesimpulannya, pelaksanaan dan pembinaan model pengelas bagi projek yang bertajuk 

Analisis Sentimen Tweet Melayu Masa Nyata mengenai vaksin telah berjaya 

dibangunkan dan dapat menepati objektif kajian projek tersebut. Kajian ini diharapkan 

dapat memberi informasi yang berguna tentang pandangan rakyat Malaysia terhadap 

vaksin pada baru-baru ini.     
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