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ABSTRAK

Perkembangan teknologi maklumat dan perkhidmatan yang semakin meluas telah membolehkan manusia
mengautomasikan segala aktiviti-aktiviti seharian secara elektronik. Salah satunya adalah
mengimplementasikan sistem peluang perniagaan secara dalam talian(berasaskan sistem mudah alih).
Industri teknologi maklumat dan komunikasi (ICT) mendaftarkan sebanyak 10.4% peningkatan iaitu
bernilai sebanyak RM320bil pada tahun 2020 berbanding 7.3% pada tahun sebelumnya (Jabatan
Perangkaan Malaysia DOSM,2021). Kajian tesisini- adalah untuk membangunkan sistem peluang
perniagaan yang digunakan oleh usahawan untuk memilih perniagaan yang mendapat sambutan ramai di
satu kawasan yang diingini. Para usahawan amnya akan melakukan penyelidikan di satu kawasan untuk
memastikan perniagaan yang sesuai dengan kehendak orang awam di situ. Dengan sistem ini, sedikit
sebanyak ia akan membantu golongan usahawan untuk mendapatkan data mengenai permintaan orang
awam di satu tempat itu. Sistem ini juga dapat membantu orang awam untuk mengemukakan permintaan
mereka seperti tiadanya klinik pergigian di kawasan mereka dan memerlukan mereka bergerak jauh untuk
mendapatkan rawatan gigi. Kesannya, sistem ini dapat membantu golongan usahawan dalam membuat
keputusan yang tepat dan orang umum dalam kurangnya penekanan infrastruktur dan kemudahan awam
dikawasan meraka khasnya dikawasan luar bandar. Metodologi bagi membangunkan sistem ini adalah
model Tangkas (Agile Methodology). Kaedah ini sesuai dengan tempoh yang singkat untuk
membangunkan produk akhir dan dengan maklum balas yang sentiasa diterima dapat memenuhi kehendak
pengguna (Janani,2021). Selain itu, bagi memastikan maklumat pengguna dapat dijaga dengan selamat,
penggunaan teknologi- pengkomputeran awan telah diimplementasikan sesuai dengan perkembangan
teknologi global. Penggunaan pengkomputeran awan dari teknologi Firebase yang bertindak sebagai
pangkalan data dapat meningkatkan keselamatan maklumat data pengguna. Hasil projek ini adalah
pembangunan satu Sistem Peluang Perniagaan yang mengimplementasikan pengkomputeran awan sebagai
pangkalan data. Reka bentuk seni bentuk keselamatan rangkaian yang dibuat dapat memastikan pangkalan
data dapat diakses oleh pengguna yang sah sahaja.

1. PENGENALAN

Dalam era ledakan maklumat ini, perkembangan teknologi maklumat atau lebih dikenali sebagai
ICT di Malaysia sangat dititikberatkan oleh kerajaan. Pelbagai inisiatif telah dilakukan agar ia
dapat bergerak setaraf dengan perkembangan teknologi global. Hampir setiap masa orang
menggunakan teknologi ini dan dengan teknologi jugalah menyebabkan kita boleh mengakses dan

melakukan hampir setiap perkara di hujung jari sahaja. Penggunaan teknologi maklumat dan
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komunikasi ini telah mendatangkan banyak kebaikan dalam semua sektor dalam sesebuah negara
antaranya pedidikan, perubatan dan pembangunan infrastruktur.

Buat masa kini, sistem sedia ada tidak sesuai dan kurang efektif dalam membantu para ahli
perniagaan untuk memilih perniagaan yang sesuai dengan kehendak orang ramai di satu kawasan.
la akan menjadi masalah jika ahli perniagaan tersebut salah membuka perniagaan yang tidak
mendapat sambutan orang ramai kerana mereka tidak memerlukan perkhidmatan tersebut ataupun
sudah banyak perniagaan tersebut di kawasan itu. Kesannya, ahli perniagaan tersebut akan
mengalami kerugian besar dari segi pengeluaran modal dan menyebabkan perniagaan mereka
terpaksa ditutup.

2. PENYATAAN MASALAH

Sebelum ahli perniagaan membuka perniagaan, umumnya mereka akan membuat penyelidikan
dan tinjauan di kawasan mereka ingin membuka perniagaan secara fizikal. Cara ini bukan sahaja
mengambil masa yang lama bahkan ia tidak efektif kerana maklumat yang diperolehi tidak
mencukupi dan maklumat yang diterima tidak dapat dipastikan kesahihannya. Dari pandangan
orang awam terutamanya dikawasan luar bandar pula, infrastruktur dikawasan mereka kurang
mendapat perhatian menyebabkan masalah dalam kehidupan seharian mereka. Perkara ini akan
memakan masa dan kos pengangkutan yang lebih banyak daripada yang perlu jika kawasan tempat
tinggalnya mempunyai klinik pergigian. Sistem aduan yang digunakan kerajaan bukan sahaja
tidak efektif bahkan ia akan mengambil masa yang sangat lama untuk mereka bertindak. Inisiatif
yang diambil kurang efektif kerana maklumat yang diterima tidak diurus dengan baik kerana ia
hanya mengunakan lisan tanpa menyimpan data. Para ahli perniagaan juga tidak dapat mengambil
peluang untuk mengembangkan perniagaan mereka dan membantu orang awam kerana maklumat

yang tidak sampai kepada mereka.

3. OBJEKTIF KAJIAN

Terdapat 3 objektif utama bagi projek Sistem Peluang Perniagaan ini. Yang pertama,
membangunkan sistem yang dapat membantu ahli perniagaan untuk memilih perniagaan yang
betul untuk dibuka. Seterusnya, platform yang dapat digunakan orang ramai untuk
mengetengahkan permintaan mereka untuk memudahkan kehidupan seharian mereka. Selain itu,
mengimplementasikan pengkomputeran awan (Cloud Computing) di dalam sistem supaya
keselamatan maklumat pengguna terjaga.
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4. METODOLOGI YANG DIGUNAKAN

Pendekatan kajian yang digunakan untuk membangunkan Sistem Peluang Perniagaan ini ialah
pembangunan prototaip model agile dalam siri kitar hayat pembangunan sistem (SDLC). Terdapat
beberapa fasa di dalam pembangunan sistem ini iaitu fasa perancangan (planning), fasa reka
bentuk (design), fasa pembangunan dan pengekodan (development), fasa integrasi dan pengujian

(Test), fasa pemasaran (Deployment), dan akhir sekali fasa maklum balas (Review).

4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini dilaksanakan untuk mereka bentuk (design) struktur sistem sesuai dengan keperluan
pelanggan dan objektif kajian. Segala reka bentuk yang dihasilkan adalah berdasarkan hasil
analisis di fasa 1. Segala struktur sistem akan dicatatkan di dalam dokumen reka bentuk. Struktur
sistem yang dimaksudkan adalah seperti rajah hubungan entity (ERD), Kes Guna (Use Case), rajah
aktiviti (activity diagram), Spesifikasi Kes Guna (Use Case Specification) dan rajah antara-muka
pengguna (User Interface). Kemudian, dokumentasi itu akan dirujuk kepada pihak berkepentingan
untuk mengesahkan sama ada ianya menepati keperluan dan kehendak sistem atau tidak. Segala

perubahan yang dipersetujui akan digunakan di fasa pembangunan sistem.

4.2 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini dilaksanakan untuk mereka bentuk (design) struktur sistem sesuai dengan keperluan
pelanggan dan objektif kajian. Segala reka bentuk yang dihasilkan adalah berdasarkan hasil
analisis di fasa 1. Segala struktur sistem akan dicatatkan di dalam dokumen reka bentuk. Struktur
sistem yang dimaksudkan adalah seperti rajah hubungan entity (ERD), Kes Guna (Use Case), rajah
aktiviti (activity diagram), Spesifikasi Kes Guna (Use Case Specification) dan rajah antara-muka
pengguna (User Interface). Kemudian, dokumentasi itu akan dirujuk kepada pihak berkepentingan
untuk mengesahkan sama ada ianya menepati keperluan dan kehendak sistem atau tidak. Segala

perubahan yang dipersetujui akan digunakan di fasa pembangunan sistem.
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4.3  Fasa Pembangunan

Setiap modul antara muka sistem akan dibangunkan menggunakan Bahasa pengaturcaraan JAVA
mengikut dokumen reka bentuk yang telah dibuat. Selain itu, pangkalan data yang menggunakan

pengkomputeran awan akan dibina menggunakan Google Firebase.

44  FasaPengujian

Fasa pengujian adalah untuk mencuba sistem yang dibangunkan sebagai pengguna. Dalam fasa
ini, setiap fungsi sistem akan diuji sama ada ia memenuhi kehendak objektif seperti memasukkan
data dan memaparkan data. Sistem akan ditukar kepada fail APK untuk dimuat turun di telefon
pintar. Selain itu, memastikan supaya tiada sebarang pepijat (Bug-free) di dalam sistem. Fasa ini
tidak dihanya dilakukan sekali sahaja, ia akan kekal dibuat seiiring dengan maklum balas

pengguna dan selepas kemas kini.

4.5 Fasa Pemasaran

Setelah selesai fasa pengujian, sistem akan dipasarkan di Google Play dengan memuat turun APK
file untuk dimuat turun oleh pengguna seperti orang awam dan ahli perniagaan. Sistem adalah
percuma untuk dimuat turun kerana masih dalam proses pembangunan. Oleh itu, maklum balas
boleh diperolehi dengan lebih banyak yang dapat memberi kesan positif bagi pembangunan

projek.

4.6 Fasa Maklum Balas

Selepas membenarkan pelanggan sendiri mencuba sistem, maklum balas akan dibuat supaya
permasalahan dapat dibincangkan dan idea untuk menyelesaikan masalah tersebut boleh
dibincangkan. Akhir sekali, sistem dapat dikemaskini sama ada fungsi baharu yang sesuai dengan
kehendak pelanggan ataupun menyelesaikan masalah pepijat (Bug). Proses bagi fasa ini akan terus

berlaku dari semasa ke semasa supaya produk akhir sistem dapat terus ditambah baik.
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5. HASIL KAJIAN

Perisian Android Studio dengan menggunakan bahasa pengaturcaraan JAVA dan Google Firebase
digunakan untuk membangunkan sistem ini. Fungsi yang digunakan daripada Google Firebase
adalah Authentication, Firestore Database dan Storage. Authentication melibatkan fungsi daftar
akaun dan log masuk. Firestore Database pula menyimpan segala maklumat mengenai pengguna
dan maklumat-maklumat lain seperti perkhidmatan yang ditawarkan dan jumlah permintaan.
Storage digunakan untuk menyimpan maklumat pengguna seperti gambar profil.

Setiap pengguna baru perlu untuk mendaftar akaun bagi membolehkan mereka
menggunakan akaun tersebut untuk melog masuk ke dalam sistem. Pengguna perlu mengisi nama,
email, jenis pengguna dan menetapkan kata laluan sebagai langkah pertama memastikan

keselamatan akaun mereka lebih terjaga.

Rajah 1 : Antara Muka Daftar Akaun

Selepas pengguna berjaya mendaftar akaun, pengguna perlu untuk log masuk sebelum
dapat menggunakan sistem dengan menggunakan nama ataupun email dan kata laluan yang telah
dibuat. Dengan data yang telah disimpan, sistem dapat mengenal pasti sama ada pengguna tersebut
adalah pengguna sah ataupun tidak. Selain itu, sistem juga dapat mengenal pasti diantara tiga jenis
pengguna iaitu sama ada admin, ahli perniagaan ataupun orang awam hasil daripada pendaftaran

akaun.
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Rajah 2 : Antara Muka Log Masuk

Menu utama akan memaparkan pilihan fungsi mengikut jenis pengguna seperti pengguna

ahli perniagaan dan sistem akan memaparkan pilihan fungsi seperti ‘Melihat Jumlah Permintaan’.

Rajah 3: Antara Muka Menu Utama Orang Awam
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Bagi fungsi pemilihan perkhidmatan pula, fungsi ini memerlukan pengguna memilih
perkhidmatan yang disediakan sistem. Pengguna hanya perlu menekan butang yang berimagekan

heart untuk membuat pengundian perkhidmatan yang diminati.

PizzaHut

Rajah 4 : Antara Muka Pemilihan Perkhidmatan

Fungsi melihat jumlah permintaan ini amnya digunakan oleh pengguna dari golongan ahli
perniagaan untuk mendapatkan data mengenai jumlah permintaan orang ramai di satu kawasan.
Sistem akan mengira jumlah yang diterima daripada hasil permintaan orang ramai dan akan
memaparkan disebelah setiap senarai perkhidmatan yang ditawarkan oleh sistem. Walaupun
fungsi ini lebih berguna kepada 38 ahli perniagaan tetapi fungsi ini tetap terdapat sebagai salah

satu fungsi ditawarkan kepada orang awam.
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PizzaHut

Rajah 5 : Antara Muka Melihat Jumlah Permintaan

Fungsi bagi Admin iaitu penambahbaikan maklumat digunakan untuk menambah, mengubah dan
memadam maklumat yang berkaitan dengan perkhidmatan/perniagaan ditawarkan. Fungsi ini
dibuat seiring dengan penambahbaikan sistem dari masa ke semasa supaya ia dapat memenuhi

kehendak pengguna.

Rajah 6 : Antara Muka Penambahbaikan Maklumat — Tambah
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Rajah 7 : Pangkalan Data Sistem Peluang Perniagaan

Cloud Firestore digunakan sebagai pangkalan data bagi Sistem Peluang Perniagaan. 3 fungsi yang
terdapat dalam Cloud Firestore digunakan iaitu Authentication, Firestore Database dan Storage.
Terdapat beberapa koleksi dibawah Firestore Database antaranya adalah “users” yang
menyimpan maklumat pengguna dan “Option” yang menyimpan maklumat perkhidmatan yang
disediakan dan bilangan jumlah permintaan seperti yang ditunjukkan di rajah 7 di atas. Maklumat
yang disimpan di collection ‘Favourite’ adalah ID pengguna yang memilih perkhidmatan
mengikut setiap ID perkhidmatan yang dipaparkan.

6. KESIMPULAN

Kesimpulannya, secara kesuluruhannya sistem ini dapat berfungsi dengan baik.
Walaubagaimanapun, sistem ini mempunyai banyak kekurangan disebabkan kekangan-kekangan
yang dihadapi ketika membangunkan sistem. Sistem ini masih mempunyai ruang untuk
berkembang maju di masa hadapan supaya dapat memenuhi objektif kajian yang telah ditetapkan
dengan lebih baik. Keselamatan maklumat pengguna dititikberatkan dalam projek ini dengan

menggunakan perkomputeran awan.
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