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ABSTRAK

Chatbot merupakan satu perisian kecerdasan buatan yang boleh melakukan perbualan antara
manusia dalam bahasa tabii dengan aplikasi mesej, laman web dan aplikasi telefon mudah alih.
Chatbot memainkan peranan penting dalam beberapa bidang termasuk e-dagang, pendidikan,
kewangan, perubatan dan kesihatan. Selain itu, chatbot juga berpotensi sebagai intervensi
kesihatan mental. la boleh menjadi alat yang berguna untuk individu yang mengalami
gangguan mental. Manakala dalam pasaran setakat ini, kebanyakan chatbot telah dibangunkan
untuk mengatasi masalah kemurungan di kalangan remaja. Antara masalah yang dihadapi
dalam penyelidikan dan pembangunan chatbot ialah pemodelan pengetahuan berkaitan
masalah tekanan dan juga kualiti aliran dialog perbualan antara pengguna dan chatbot perlu
diteliti. Oleh itu, penyelesaian masalah yang digunakan adalah membangunkan sebuah chatbot
yang boleh mengurangkan masalah tekanan dengan memberi fungsi-fungsi yang diperlukan.
Kualiti aliran dialog perlu ditekankan dengan. membina carta alir secara logik dalam
memberikan jawapan yang tepat. Oleh itu, objektif utama projek ini adalah untuk mencipta
aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan dengan menggunakan teknik pemprosesan bahasa
tabii dalam platform Facebook Messenger. Aliran dialog dibina dengan menggunakan bahasa
pengaturcaraan Python dan Rasa sebagai kerangka chatbot bagi menyokong pemprosesan
bahasa tabii. Hasil pengujian terhadap aplikasi chatbot ini memberikan prestasi yang baik bagi
model terlatih bergantung kepada kejituan, dapatan semula, skor F1 dan ketepatan. Kelebihan
dalam pembinaan chatbot ini dapat memberi maklumat pengetahuan tambahan berkaitan
masalah tekanan, memberi kemudahan seperti talian penting, muzik dan video, serta khidmat
nasihat kepada remaja dalam menguruskan masalah tekanan. Tambahan lagi, aplikasi chatbot
ini jJuga memberi perbualan yang logik dengan jawapan yang tepat kepada remaja. Secara
keseluruhannya, aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan ini dapat memberi bantuan kepada
remaja dengan mengurangkan masalah tekanan dalam kehidupan harian mereka.
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1 PENGENALAN

Chatbot merupakan sejenis ejen perbualan atau satu program komputer yang direka untuk
mensimulasikan perbualan cerdas dengan satu atau lebih pengguna melalui kaedah auditori
atau teks (Investopodia 2020). Chatbot biasanya digunakan dalam khidmat pelanggan dan
sistem pemasaran bagi hub rangkaian sosial dan pesanan segera (Instant Messaging, IM).
Chatbot juga boleh dikenali sebagai agen perbualan, robot perbualan dan bot perbualan.
Teknologi chatbot menjadi lebih canggih pada masa ini kerana ia boleh menjawab soalan yang
kompleks dan mempunyai kebolehan yang tinggi seperti interaksi suara dan pembelajaran
mesin.

Chatbot yang pertama dibangunkan oleh MIT professor Joseph Weizenbaum pada
tahun 1966 adalah ELIZA (Onlim 2020). ELIZA hanya menggunakan pemadanan corak dan
metodologi penggantian pada masa tertentu. Kemudian, chatbot PARRY, Jabberwacky, Dr.
Shaitso juga dibangunkan sampai Google Pembantu, Siri, Alexa turut di perisian sebagai
pembantu harian mereka (Onlim 2020).

Chatbot terdiri daripada dua asas, iaitu berasaskan peraturan dan kecerdasan buatan
(Artificial Intelligence, Al). Chatbot yang berdasarkan peraturan bergantung kepada kata kunci
dalam soalan yang mereka terima untuk memahami pertanyaan. Kemudian, chatbot juga akan
meneliti jawapan yang telah ditentukan bagi memberikan respons yang relevan. Manakala bagi
chatbot berdasarkan kecerdasan buatan, ia menggunakan pembelajaran mesin dan pemprosesan
bahasa tabii untuk memberikan pengalaman dalam perbualan yang lebih banyak.

Tekanan merupakan satu tindak balas emosi, fizikal dan mental akibat perubahan dalam
sesuatu keadaan yang berlaku dalam kehidupan harian manusia (Cleveland Clinic 2021).
Tekanan merangkumi beban tekanan, kebimbangan, keletihan, konflik, panik, kemurungan dan
tidak bermaya. Tekanan menjadi satu unsur umum dan semakin meningkat di kalangan
masyarakat khasnya di zaman pandemik Covid19 ini. Tekanan yang dalam keadaan berterusan
akan menyebabkan seseorang menghadapi penyakit berjangkit seperti tekanan darah tinggi dan
penyakit jantung. la akan menimbulkan masalah kemurungan dan kegelisahan jika tekanan
menjadi kronik.

Berdasarkan Tinjauan Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan 2017 yang dijalankan oleh

Institut Kesihatan Awam (IPH) Kementerian Kesihatan telah mendapati bahawa keadaan
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kesihatan mental di kalangan remaja Malaysia telah mencapai tahap membimbangkan (The
Star 2018). Tinjauan mengenai masalah pelajar mendapati bahawa 50% daripada 120,420
pelajar menghadapi masalah peribadi yang merangkumi tekanan peperiksaan, 29%
menghadapi masalah keluarga, 11% menghadapi masalah dengan rakan, dan 10% menghadapi
masalah dengan guru mereka (The Star 2018). NHMS 2017 juga mendedahkan bahawa remaja
berusia 13 hingga 17 tahun menderita masalah kesihatan mental (The Star 2018).

Secara keseluruhannya, aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan dipilih dengan
bertujuan untuk memberikan manfaat kepada golongan remaja dengan menerima informasi
yang akan menyebabkan masalah tekanan, memberi alatan tambahan dan juga memberi
khidmat nasihat dengan chatbot tertentu. Hal ini- memudahkan remaja mengetahui ilmu
pengetahuan yang berkaitan dengan tekanan sama ada memberi alatan tambahan bagi
meningkatkan kualiti perbualan terhadap remaja kepada chatbot dan juga memberi khidmat

nasihat kepada remaja dalam mengurangkan masalah tekanan.

2 PENYATAAN MASALAH

Masalah yang telah dikenal pasti bagi menjelaskan aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan
perlu dibangunkan. Pertama ialah-pemodelan pengetahuan berkaitan masalah tekanan. Hal ini
kerana kebanyakan chatbot yang sedia ada bertujuan untuk menangani isu kemurungan. la
hanya memfokus kepada perbualan dengan memberi khidmat nasihat dalam mengatasi masalah
kemurungan. Selain itu, ketiadaan modul tambahan sebagai alatan sokongan atau tambahan
dengan banyak memberi bantuan kepada mereka dan mengetahui ilmu pengetahuan yang
berkaitan. Situasi kehidupan yang tertekan secara kronik dapat meningkatkan risiko dalam
mengalami kemurungan jika tidak mengatasi tekanan dengan baik (Mayo Foundation for
Medical Education and Research (MFMER) 2020). Tekanan merupakan isu yang utama bagi
menyebabkan kesan yang negatif. Manakala pengetahuan perlu dibina berdasarkan umur
masyarakat dalam menghadapi masalah tekanan. Oleh itu, pengetahuan yang perlu dikaji
dengan berdasarkan kepada kategori yang berbeza.

Di samping itu, kualiti aliran dialog perbualan antara pengguna dengan chatbot juga
perlu ditambah baik. Tanggapan pertama dari para pengguna yang mementingkan antara muka

aplikasi chatbot tertentu dan mengabaikan kepentingan aliran dialog terhadap komunikasi
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antara chatbot dan pengguna. Kualiti aliran dialog adalah penting kerana chatbot akan salah
memahami corak ucapan perbualan pengguna jika pengguna melakukan perbualan yang tidak
berkaitan dalam skop chatbot tertentu (Comm100 2018). Oleh itu, perbualan antara chatbot dan
pengguna perlu dipertimbangkan.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Objektif kajian ini ialah:

a. Mengenalpasti pendekatan interaksi dalam aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan.

b. Mereka bentuk modul dalam interaksi perbualan aplikasi chatbot untuk pengurusan
tekanan dengan membina aliran dialog antara chatbot dan pengguna.

C. Menguji keberkesanan dari segi aliran dialog sesebuah aplikasi chatbot yang
dibangunkan terhadap pengguna bagi memastikan jawapan yang diberikan oleh chatbot
adalah tepat.

4 METOD KAJIAN

Metodologi yang dipilih dalam projek ini adalah Model Agile. Metodologi Agile ini merupakan
sejenis proses pengurusan projek yang terutama pengembangan perisian di mana tuntutan dan
penyelesaian berkembang melalui usaha kolaborasi mengorganisasikan diri dan merentasi
fungsi dan pelanggan (Zenkit 2018). Terdapat lima fasa yang terkandung dalam model ini ialah
fasa perancangan, fasa analisis, fasa reka bentuk, fasa implementasi dan juga fasa pengujian.
Lelaran akan dilepaskan beberapa kitar dengan meminimumkan risiko kegagalan besar pada

masa akan datang (Tutorialspoint 2021).

4.1 Fasa Perancangan

Fasa ini merupakan fasa pertama dalam Model Agile. Segala keperluan spesifikasi yang ingin
dibangunkan akan dilakukan pada peringkat ini. Gantt Chart bertujuan untuk memastikan
setiap pembangunan yang akan dilakukan pada aplikasi berjalan dengan lancar dan mengikut
jangka masa yang ditetapkan. Dalam fasa ini, pengenalan projek, penyataan masalah,

penyelesaian masalah, objektif kajian, skop kajian dan metodologi kajian akan dikenalpasti.
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4.2 Fasa Analisis

Fasa kedua ialah pengumpulan dan penganalisis maklumat. Aplikasi chatbot yang sedia ada di
pasaran dijadikan sebagai rujukan dan analisis terutama aplikasi yang mempunyai latar
belakang yang hampir sama. Tujuan mengkaji aplikasi chatbot ini adalah untuk mengenal pasti
modul yang terdapat dalam pasaran setakat ini dengan mereka bentuk sebuah aplikasi chatbot
yang mengutamakan skop tekanan kepada remaja dan menyediakan modul tambahan dalam
perbualan chatbot tertentu.

4.3 Fasa Reka Bentuk

Fasa ini akan mengenal pasti spesifikasi keperluan sistem dari segi perancangan dan reka
bentuk dari segi keperluan fungsian pengguna dan keperluan fungsian sistem. Perkakasan dan
perisian yang sesuai dapat dikenal pasti. Model sistem yang dibina dapat memaparkan
bagaimana interaksi antara pengguna dengan sistem. Reka bentuk seni bina dan modul hierarki
bagi aplikasi chatbot juga dibincangkan. Pangkalan data yang digunakan bagi menyimpan
kamus data juga ditentukan. -Bukan itu sahaja, antara muka pengguna chatbot juga direka

bentuk bagi mensimulasikan perbualan.

Perkakasan pembangunan sistem ini penting dan digunakan dalam sepanjang proses
pembangunan aplikasi chatbot ini. Jadual 1 berikut menunjukkan senarai perkakasan

pembangunan sistem.

Jadual 1 Perkakasan Pembangunan Sistem

PERKAKASAN SPESIFIKASI PERKAKASAN

Pemproses Intel(R) Core(™) i5-8300H CPU @
2.30GHz

Sistem Operasi Microsoft Windows 10 Home 64 bit

Kad Grafik NVIDIA GeForce GTX 1050

RAM 8 GB

Cakera Keras 1TB

Perisian pembangunan sistem yang sesuai digunakan dalam pembangunan aplikasi chatbot ini.

Jadual 2 menunjukkan senarai perisian bagi pembangunan sistem.
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Jadual 2 Perisian Pembangunan Sistem

PERISIAN PENERANGAN

Window 10 Sistem operasi yang digunakan

Google Chrome Pelayar laman web

Microsoft Word 2016 Dokumentasi

Visual Studio Code Digunakan bagi tujuan mencipta aplikasi
chatbot pemprosesan bahasa tabii

phpMyAdmin Digunakan sebagai pangkalan data bagi

menyimpan data sejarah perbualan

Anaconda Prompt Digunakan bagi tujuan menjalankan
arahan kerangka Rasa

Rajah konteks merupakan rajah yang menggambarkan keseluruhan sistem sebagai satu proses
dalam arah pengaliran data di antara chatbot dan entiti. la juga digunakan untuk menetapkan
konteks dan sempadan sistem yang akan dimodelkan. Dengan membina aplikasi chatbot ini,
aliran maklumat antara sistem dan entiti luaran perlu dikenal pasti. Rajah 1 menunjukkan rajah

konteks.

i Rasa Pemprosesan
Permintaan ——* Bahasa Pemahaman
: Rasa NLU |
Penze ga ( ) ! Backend,
i | Pangkalan
Facebook : Pengurusan Dialog | | Data, AP
Messenger i (Rasa Core) i
R B I Rasa Pemprosesan
espons Bot «— Bahasa Penjanaan |
i (Rasa NLG)
Pentadbir

Rajah 1 Rajah Konteks
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Modul hierarki definisikan setiap modul ditunjukkan sebagai kotak yang mengandungi nama
modul. Setiap modul telah diuraikan menjadi aktiviti modular yang lebih sederhana dan juga
dilukis dengan aktiviti sub-modul di bawah dan dihubungkan antara satu sama lain. Oleh itu,
aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan ini akan dibina secara bermodul dalam platform
Facebook Messenger. Modul yang pertama ialah informasi, modul kedua ialah alatan dan
ketiga ialah khidmat nasihat. Bagi pentadbir, berperanan bagi memeriksa data sejarah

perbualan antara pengguna dengan bot dalam pangkalan data. Ini tertera seperti di rajah 2.

Chatbot

Pengguna Pentadbir
Modul 1: Modul 2: Modul 3: M ik
Informasi Alatan Khidmat Nasihat emeriksa

Rajah 2 Modul Hierarki
4.4  Fasa Pengujian
Fasa ini memainkan peranan dengan mengenal pasti sistem yang dibangunkan bebas daripada
kesalahan dan dapat berjalan dengan lancar. Fasa ini juga menguji aliran dialog bagi aplikasi
chatbot ini secara keseluruhan. Hal ini untuk memastikan aplikasi ini yang dibina dapat

memberi jawapan yang tepat kepada pengguna.

Rajah 3 menunjukkan metrik kekeliruan niat selepas model diuji. Dalam rajah ini, terdapat satu
niat dengan 16 sokongan terhadap niat ‘mood _unhappy’ dengan warna yang gelap. Sokongan
merupakan jumlah kejadian sebenar kelas dalam set data yang ditentukan. Manakala bagi
warna yang terang, ia menentukan sokongan niat sedikit. Tiada niat benar salah diklasifikasikan
dengan niat yang diramalkan. Hal ini kerana pembangun melakukan pengujian terhadap model
ini, ia akan memberikan laporan hasilan kesilapan terhadap niat benar yang salah

diklasifikasikan dengan niat ramalan. Oleh itu, pembangun boleh memerhatikan laporan
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tertentu untuk penyahpepijat dengan mudah dan melatih model semula supaya model yang

terlatih dapat dilatih dengan tiada sebarang kesilapan.

agent busy
agent_be_clever
agent_beautiful
agent_boss
agent_can_you_help
‘agent_chatbot
agent_clever
agent_crazy

agent fired
agent_funny
agent_hobby

‘agent_origin
agent_ready
‘agent_real
agent_residence
angry

annoyin
birthday
baring
breakup

cant_sleey
compliment
dialog_hald_on
dialog_hug
dialog_i_do_not_care

emations. won
failure_thoughts

H

gratitude
gratitude_geodbye
greet

greetings_how_are_you
greetings_nice_to_meet_you
areetings_nice_to_see_you
greetings_nice_ta_talk_to_you
i

headache
headache_cant_sleep
tine
information_how_can_i_know_i_am_stress
information_how_i_cope_with_stress
information_prepare_for stress
information_stress_bad
information_stress_causes
information,_stress_intro
information_stress_longtime
infrmatien_stress_Seek_nelp
information_stres
infarmation_why_do__fee

True label

o
maod_affim

moad_deny

mood_happy
m00d_happy_mood_unhappy
meod_idie

maod_salitude

maod_unhappy
maod_unhappy_breakup
mood_unhappy_maod_solitude
tivation

music

school

user_does_not_want_ta_talk
user_going_ta_bed
user_jokin

_job
user_likes_agent,

user_misses_agent
user_needs_advice
user_testing_agent

user_tired

e waits
user_wants_to_see_agent_again
ser_will_be_back

Intent Confusion matrix
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Predicted label

Rajah 3 Matrik Kekeliruan Niat

Rajah 4 menunjukkan matriks kekeliruan DIETClassifier. Dalam rajah ini, entiti benar bagi
entiti dengan sokongan tertinggi iaitu entiti ‘no_entity’ dengan bilangan 1417 kepada entiti
ramalan. Manakala terdapat satu entiti salah diklasifikasikan. Tiada entiti benar salah
diklasifikasikan dengan entiti yang diramalkan. Hal ini kerana pembangun melakukan

pengujian terhadap model ini, ia akan memberikan laporan hasilan kesilapan terhadap entiti
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benar yang salah diklasifikasikan dengan entiti ramalan. Oleh itu, pembangun boleh
memerhatikan laporan tertentu untuk penyahpepijatan dengan mudah dan melatihkan model

semula supaya model yang terlatih dapat dilatih dengan tiada sebarang kesilapan.

Entity Confusion matrix

hotiine 0 1 0 0 o [} 0

True label

music o
e o o o & k&
[ S
o

no_entity o o 0

problem

g £
H

problem

hotline
m

Predicted label

Rajah 4 Matriks Kekeliruan DIETClassifier

Rajah 5 menunjukkan histogram taburan keyakinan ramalan niat. Dalam rajah ini, bar hijau
menentukan model mempunyai keyakinan yang tinggi terhadap ramalan niat. Kebanyakan
sampel mempunyai skor keyakinan yang tinggi antara 0.96 dengan 1.00. Tiada pengelasan

yang salah terhadap niat dalam model ini.
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Intent Prediction Confidence Distribution

Correct Wrong
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Number of Samples

Rajah 5 Histogram Taburan Keyakinan Ramalan Niat

Rajah 6 menunjukkan histogram DIETClassifier. Dalam rajah ini, bar hijau menentukan model
mempunyai keyakinan yang tinggi terhadap ramalan entiti. Kebanyakan sampel mempunyai
skor keyakinan yang tinggi antara 0.96 dengan 1.00. Tiada pengelasan yang salah terhadap

entiti dalam model ini.
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Entity Prediction Confidence Distribution

Correct Wrong

1.00 A

0.96 A
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Rajah 6 Histogram DIETClassifier

Selain itu, Rajah 7 menunjukkan metrik kekeliruan cerita selepas model dialog diuji. Dalam
rajah ini, label benar dengan ‘action listen” mempunyai sokongan tertinggi dengan bilangan

261. Tiada cerita yang gagal atau konflik antara satu sama lain.
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Action Confusion matrix
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5 HASIL KAJI

Rajah 7 Matriks Kekeliruan Cerita

AN

Bahagian ini menerangkan tentang hasil daripada proses pembangunan bagi aplikasi chatbot

untuk pengurusan tek
bagi menyokong pem

anan ini. Pengaturcaraan Python dan juga Rasa sebagai kerangka chatbot
prosesan bahasa tabii digunakan dalam mengimplementasikan projek ini.

Akhirnya menyambungkan aplikasi chatbot ini dalam platform Facebook Messenger dengan

penggunaan pelayan.

Hal ini dapat aplikasi chatbot ini digunakan oleh pengguna.
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Reka bentuk antara muka merupakan proses yang digunakan bagi pembangun untuk membina
antara muka dalam perisian atau peranti komputer (Interaction Design Foundation 2020). Reka
bentuk antara muka memfokuskan kepada jangkaan apa yang mungkin perlu dilakukan oleh
pengguna dan memastikan bahawa antara muka mempunyai elemen yang mudah diakses,
difahami, dan digunakan untuk memudahkan tindakan tersebut (usability.gov 2021). Bagi
aplikasi chatbot ini, gambar-gambar yang menarik dan pautan yang sesuai bagi video telah

dipilih oleh pembangun dalam perbualan chatbot ini.

Rajah 8 menunjukkan antara muka perbualan bagi modul informasi dan telah dibina dengan
memudahkan perbualan antara pengguna dengan chatbot yang berkaitan dengan maklumat

informasi. Bagi kotak biru merupakan input pengguna dan kotak kelabu ialah respons chatbot

C  chathot [ ]
Hello bot J
Hello ~ | am TeenBot.. | am here to be your friend and | love talking to you in
¢ helping to cope with stress. &
I ’ i i
<
C What should I call you dear?
You can call me Ong
o Hello!!!Ong | am happy to see you? =
‘What can | help you with today?
Happy @
Sad (&
C
Can | know what is stress?
c Stress is a physical (body), emotional (feeling) and mental response to any change.
How do | know | am stress?

Your:-

1. Heart rate will increases.

2. Muscles tense to prepare for action.

3. Breathing becomes quicker, to take up more oxygen to fuel the muscles for action.

4. Digestive processes slow down and more acid is produced in the stomach, leading

to physical discomfort or pain.

5. Negative feelings of anxiety, worry, fear or anger.

6. Having sleep problems (problem getting and staying asleep, or sleeping too

much).

7. Having appetite problems (not feeling hungry at meal times, or feeling hungry for
¢ most times),

‘What if | have stress for a long time?
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Tt will:-
1. Lowered your immune system, can easily get sick.
2. Worsens illness when already sick.
3. Health problems later on in life. For example, high blood pressure, high
cholesterol. heart disease. stroke.
4, Psychological problems, For example, anxiety, depression. eating disorders, sleep.
problems.
5. Poor coping skills leading to unhealthy lifestyle. For example, smoking, alcoholism,
¢ drug-taking, fighting

How do | cope with stress?

You can:-
1. Take deep breaths and slow down your breathing.
2. Slow down your movements or keep still to lower your heart rate.
3. Relax your muscles.
4. Look for negative and irrational thoughts and change them to more positive and
constructive thoughts.
5. Look for positive thoughts and focus on them.
6. Use humor to modify stressful thoughts.
7. Change your environment.
8. Remove yourself from the stressful situation.
9. Distract yourself with pleasurable activities.
¢ 10.Identify the problem and look for a solution.

OLeD - © Wb

Rajah 8 Antara Muka Perbualan Bagi Modul Informasi

Rajah 9 menunjukkan antara muka perbualan bagi modul alatan dan telah dibina dengan
pengguna boleh melakukan perbualan dengan chatbot berkaitan dengan maklumat talian

penting, muzik dan video.

€ Chatbot [}
-

Hello ~ | am TeenBot.. | am here to be yodr friend and Love talking to you in
¢ helping to cope with stress. &

S

¢ What should | call you dear?

You can call me Ong

¢ Hello! Ong.. Nice to meet you!
What can | help you with today?
Happy @

sad @
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1 can give you some suggested music lists to relax yourself:
Cafe Del Mar We Can Fly
¢ UR: DmQ'

>®’ ﬂ
N

Here is the suggested video lists that | can give you:
Coping with teenage STRESS
URL: https://www.youtube.com/watch?

video please?

c Q&it=151s8iab channel=TristanFulgenci
4
o
oY 2 &)
> —
k) Qo)

What is | want to call the hotline?

You can calk:-

MALAYSIAN MENTAL HEALTH ASSOCIATION(MMHA)

Contact Number: 03-2780 6803

E-mail: admin@mmha.org.my

Website: https//mmha.org.my/

Details: Malaysian Mental Health Association provides support via their phone line

on any mental health issues. MMHA also has qualified mental health professionals ie.

clinical psychologist, and counselors providing psychological support services.

Financial subsidies are readily available to ensure that necessary therapy and support
¢ isgiven to anyone who needs it.

i
HOTLINE

c -

CQLU®D 2 D s

Rajah 9 Antara Muka Perbualan Bagi Modul Alatan

Antara muka perbualan ‘bagi modul khidmat nasihat telah dibina dengan pengguna boleh
melakukan perbualan dengan chatbot dan chatbot akan memberi nasihat yang sewajarnya

kepada pengguna. Ini tertera seperti di Rajah 10. .

C | Chatbot [}

Hello ~ | am TeenBot...| am here to be your friend and | love talking to you in
€ helping to cope with stress. &3

=8

¢ Whatshould | call you dear?

You can call me Ong

€ Hellol! Ong. Happy to see you today.
What can | help you with today?
Happy ®

sad @
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€ What happened dear?
I feel lonely these few days..
This is not your fault. | can always change your mindset.
If your boring soul needs a fresh start, just start working out, Jain a nearby gym or
mind and
oredom and most
c
=
\ r @ 4
) A =1
c
Did that help you?
Ves
No
©
c Great Ty
you deserve happy things.
® -
c
thank you bot
¢ Welcome.
whalecome.
~ m
and have o vice day ! -
CLU®eD A S b

Rajah 10 Antara Muka Perbualan Bagi Modul Khidmat Nasihat

Antara muka perbualan bagi niat berbilang telah dibina dalam skop kecil. Pengguna boleh
menaipkan teks dengan melebihi satu niat (dua niat) dengan chatbot bagi melakukan perbualan.
Sebagai contoh di dalam Rajah 11, input pengguna dengan ayat ‘| have headache because of

can'’t sleep these few days’ mempunyai dua niat iaitu niat ‘headache’ dan niat ‘cant_sleep’.
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C Chatbot

Hello ~ 1 am TeenBat...| am here to be your friend and | love talking to you in
€ helping to cope with stress. &

¢ What should | call you dear?

€ Hello!l Ong. Happy to see you today. -

What can | help you with today?

Happy @

sad @

€ Whydoyou feel so dear?

You can try to:-

1. Make sure your bedroom is quiet, dark. and cool,

2. Stick to a regular sleep schedule.

3. Tumn off all screens at least an hour before bed.

4. Avoid stimulating activity and stressful situations béfore bedtime.
€ 5. Avoid naps.

Fraaily care snout yoa and.
ape you're getting smmagh
sintp s vating ohay snd
' shways. vare far et

@ &

<
Did thathelp you?
Yes
No
c

¢ | That sounds geod... Be happy always. &

you deserve happy things.

QLU®eD ~ O b

Rajah 11 Antara Muka Perbualan Bagi Niat Berbilang
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6 KESIMPULAN

Secara keseluruhannya, aplikasi chatbot untuk pengurusan tekanan dengan menggunakan
teknik pemprosesan bahasa tabii telah berjaya dibangunkan. Objektif dalam projek ini telah
berjaya dicapai dengan sempurna. Kelemahan sistem, kelebihan sistem dan penambahbaikan
masa depan pada aplikasi chatbot telah dibincangkan sebagai rujukan. Melalui aplikasi chatbot
ini, ia memberi informasi yang berkaitan dengan tekanan sama ada memberi alatan tambahan
bagi meningkatkan kualiti perbualan terhadap remaja kepada chatbot dan juga memberi
khidmat nasihat kepada remaja dalam mengurangkan masalah tekanan. Semoga aplikasi
chatbot untuk pengurusan tekanan ini menjadi perintis kepada kesejahteraan masyarakat

khasnya golongan remaja pada masa depan.
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