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ABSTRAK

Aplikasi mudah alih FreelanceFTSM adalah satu aplikasi yang dibangunkan untuk pelajar atau
alumni Fakulti Teknologi Sains dan Maklumat, Universiti Kebangsaan®™ Malaysia bagi
menceburi bidang freelance serta membantu warga UKM untuk<menawarkan projek atau
tugasan berasaskan IT kepada para pelajar. Pada masa kini, bidang IT mempunyai permintaan
yang sangat tinggi dalam industri pekerjaan terutama di dalam era internet dan kebanyakan
pekerjaan dapat diselesaikan dihujung jari. Walau bagaimanapun, masih‘ramai pelajar FTSM
yang tidak mengambil peluang untuk mencari pekerjaan sebagai freelancer untuk mengasah
bakat dan kemahiran mereka. Oleh itu, satu aplikasi, yang dinamakan FreelanceFTSM
dibangunkan sebagai platform kepada pelajar dalam memasarkan perkhidmatan dan kebolehan
mereka. Selain itu, aplikasi ini dibangunkan bagi membantuwarga UKM untuk memohon
freelancer berdasarkan projek atau tugasan berkaitan IT yang/ ditawarkan dengan harga yang
lebih bersesuaian. Metodologi yang digunakan bagi kajian<ini ialah Model SDLC (Sistems
Development Life Cycle) dan bahasa pengaturcaraan yang digunapakai ialah Java dengan
menggunakan Android Studio. Selain itu,' Google Firebase digunakan sebagai pangkalan bagi
menyimpan data aplikasi FreelanceFTSM ini. Enjin carian dibina untuk memudahkan pengguna
mencapai ketepatan pencarian maklumat. berdasarkan kata kunci. Pengguna dapat mencari
freelancer atau projek yang diingini‘serta menawarkan projek di dalam aplikasi ini.

1 PENGENALAN

Dewasa ini, jumlah golongan yang memilih bekerja sendiri secara bebas atau istilahnya
‘freelance’ semakin meningkat berbanding tahun-tahun lalu. Tambahan lagi, jumlah golongan
yang menggunakan platform ekonomi gig (gig economy), iaitu bergantung kepada kerja

sambilan juga semakin meluas.

Freelancer ditafsirkan sebagai seseorang yang bekerja di atas kaki sendiri dan tidak
terikat komitmen dengan mana-mana majikan. Orang yang melakukan kerja freelance disebut
sebagai freelancer. Pekerjaan freelancer mempunyai waktu kerja yang fleksibel dan boleh
melakukan pekerjaannya di mana saja, bila-bila masa dan dapat bergabung dengan siapa saja
dalam menyelesaikan tugasannya. Hingga pada hari ini, peluang untuk bekerja sebagai

freelancer semakin banyak. Di zaman serba canggih seperti hari ini, pencarian maklumat
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berkenaan freelance dapat dikatakan tidak terlalu sukar apalagi jika kita mempunyai rangkaian
yang luas dan mempunyai profesion atau kemahiran dalam bidang tertentu. Kini, terdapat
banyak laman sesawang tempatan dan antarabangsa yang boleh dilayari untuk mencari
maklumat tentang projek atau pekerjaaan berkaitan freelancer seperti Freelancer.com, Guru,

Freelancing.my dan PeoplePerHour.

Kaedah sumber orang ramai dalam mendapatkan perkhidmatan pembangunan berkaitan
IT atau perkhidmatan lainnya dalam sesuatu platform berasaskan pasaran terbuka seperti
freelancer telah menjadi trend sama ada di Malaysia ataupun dunia. la bertujuan menyediakan
bekalan dan permintaan bagi sesuatu projek yang mana syarikat atau individu menyediakan
speksifikasi dan dana untuk sesuatu projek berasaskan IT yang ingin dibangun.dan pembangun
akan cuba memasarkan diri bagi mendapatkan projek yang diingini.

Justeru, satu aplikasi mudah alih FreelanceFTSM  haruslah. diperkenalkan dan
dibangunkan. Ini membolehkan pelajar FTSM memahami_keperluan dunia sebenar dunia
pekerjaan di dalam menawarkan perkhidmatan berasaskan IT,disamping mempelajari cara
untuk berurusan, urus janji dan memasarkan kebolghan diri. Sistem yang berasaskan aplikasi ini
juga memudahkan pelanggan mengiklankan pembangunan sesebuah projek berasaskan IT dan

freelancer daripada pelajar FTSM dapat membidauntuk-projek tersebut.

2 PENYATAAN MASALAH

Kos sara hidup merupakan: satu “isu ‘yang memberi impak besar terhadap pelajar bagi
menampung kehidupan, seharian“mereka. Kesan daripada itu, pelajar memilih untuk bekerja
secara sambilan Mbagin menjana pendapatan sampingan. Rentetan daripada itu, pelajar

mempunyai masalah.untuk menguruskan masa antara masa belajar dan bekerja secara sambilan.

Sebagaimana yang diketahui, pekerjaan di atas talian semakin luas digunakan pada hari
ini. Umum mengetahui bahawa pada masa kini bidang IT mempunyai permintaan yang sangat
tinggl dalam industri pekerjaan. Kebanyakan syarikat tidak kira syarikat kecil atau besar amat
memerlukan kepakaran IT. Justeru, freelancer dalam profesion ini amat diperlukan seperti juru
edit gambar, rakaman video, pereka cipta, pembangun aplikasi, pengaturcara dan pereka grafik.
Walau bagaimanapun, masih terdapat ramai pelajar yang tidak mengambil peluang untuk
mencari pekerjaan sebagai freelancer terutamanya bagi pelajar IT untuk mengasah bakat dan

kemahiran mereka.
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Masalah yang timbul juga ialah persaingan pasaran yang kuat. Dalam rangkaian yang
semakin meluas, pelajar tidak mampu bersaing dengan orang luar untuk membina portfolio
peribadi bagi menyakinkan industri atas keupayaan mereka. Justeru, pelajar tidak berpeluang
untuk memasarkan perkhidmatan dan kemahiran yang dimiliki.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Oleh yang demikian, tujuan kajian ini dilakukan adalah untuk membangunkan aplikasi mudah
alih bagi membantu pelajar dalam memasarkan perkhidmatan dan kemahiran diri 'di-dalam

bidang IT. Dalam kajian ini, objektif kajian ialah:

1. Mereka bentuk aplikasi sebagai platform kepada pelajar dalam memasarkan kebolehan
masing-masing bagi tujuan pemasaran.

2. Membangunkan aplikasi kepada warga UKM bagi memohon freelancer berdasarkan projek
atau tugasan berkaitan IT yang ditawarkan dengan harga'yangdebih bersesuaian.

3. Menguji penerimaan pengguna terhadap aplikasi FreelanceFISM yang dibangunkan.

4 METOD KAJIAN

Proses pembangunan dilaksanakan berdasarkan.metodologi SDLC (Sistems Development Life
Cycle) iaitu metodologi yang amat sesuai.dalam proses pembangunan. Model SDLC merupakan
satu jenis metodologi formal dan logik yang digunakan untuk menggambarkan setiap proses
dalam pembinaan sistem maklumat,, serta’membangunkan sistem maklumat tersebut dengan

cara berstruktur dan berperingkat.
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v

Perancangan (Planning)

Analisis (Analysis)

h

Reka Bentuk (Design)

Y

Implementasi (/mplementation) ‘

A4

Pengujian (Testing)

l

‘ Penyclenggaraan (Maintenance)

Rajah 1 Model SDLC

4.1 Fasa Perancangan

Pada fasa ini konsep awal projek dibangunkan untuk memberikan gambaran keseluruhan
tentang konsep dan tujuan projek tersebut. Bagi projek aplikasi FreelanceFTSM, perancangan
telah dibuat untuk membangunkan sebuah aplikasi mudah alih yang menyediakan platform
kepada warga Universiti Kebangsaan Malaysia untuk memasarkan projek atau tugasan
berkenaan IT dan pelajar untuk memasarkan skil dan kemahiran diri.

4.2  Fasa AnalisissKeperiuan

Fasa analisis amat penting bagi projek yang dibangun untuk mencapai matlamat utama dan
objektif dalam membangunkan aplikasi ini. Kajian susastera juga dilakukan untuk menganalisa
segala maklumat yang berkaitan dengan FreelanceFTSM. Seterusnya, kajian terhadap
perbandingan antara aplikasi lain yang mempunyai sistem yang serupa juga dianalisis dengan

lebih mendalam.

4.3 Fasa Reka Bentuk
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Dalam fasa ini, setiap spesifikasi aplikasi juga diterangkan. Elemen seperti paparan ayat,
butang, imej dan elemen lain akan dibincangkan pada setiap antara muka dalam pembangunan
aplikasi FreelanceFTSM. Antara aspek yang diketengahkan adalah reka bentuk seni bina, reka
bentuk pangkalan data dan reka bentuk antara muka.

4.4  Fasa Implementasi

Proses pembangunan aplikasi FreelanceFTSM dimulakan berdasarkan papan cerita yang, telah
ditulis. Spesifikasi perkakasan dan perisian yang digunakan dalam projekuditentukan.
Perkakasan yang digunakan termasuklah komputer riba dengan ruang cakera keras,sebanyak
3.1Ghz dan Ingatan Capaian Rawar (RAM) 8GB. Perisian yang~digunakan 'merangkumi
Android Studio, Google Firebase, Android SDK dan Adobe XD. Segala kod pengaturcaraan bagi

projek ini ditulis dan diimplementasi.

45  FasaPengujian

Pada peringkat ini, aplikasi mudah alih: yang telah siap bina diuji daripada kegunaan dan
keberkesanannya untuk berfungsif seiring dengan objektif kajian yang telah ditentukan.
Kesalahan atau ralat yang dapat.dikesan semasa pengujian diperbaiki supaya sistem dapat
berjalan dengan lancer. Selepas kerja memperbaiki dilakukan, pengujian perlu diulangi
beberapa kali untuk “memastikan tiada kesalahan atau ralat telah diabaikan dan turut

menjejaskan keberkesanan sistem tersebut.

4.6 Fasa Penyelenggaraan

Dalam. fasa‘ini, pemantauan dilakukan secara berkala bagi mengekalkan prestasi fungsi dan
persembahan aplikasi yang dibangunkan. Segala perubahan berpotensi untuk menjejaskan

prestasi perjalananan aplikasi perlu diubahsuai dan diselenggara.

S) HASIL KAJIAN

Projek pembangunan aplikasi mudah alih FreelanceFTSM secara keseluruhannya telah berjaya
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disiapkan dan mencapai objektif yang disasarkan iaitu mereka bentuk aplikasi sebagai
platform kepada pelajar dalam memasarkan kebolehan masing-masing bagi tujuan pemasaran
dan membangunkan aplikasi kepada warga UKM bagi memohon freelancer berdasarkan
projek atau tugasan berkaitan IT yang ditawarkan dengan harga yang lebih bersesuaian serta
menguji penerimaan pengguna terhadap aplikasi FreelanceFTSM yang dibangunkan. Rajah 2
dan Rajah 3 menunjukkan antaramuka yang berjaya dibangunkan dan memenuhi objektif
kajian yang disasarkan.

freelanceFTSM freelanceFTSM

freelance FTSM @&
Nama

Nama Pengguna

Emel

Kata Laluan

Tiada akaun? Daftar Sekarang

Rajah 2 A? g masuk aplikasi FreelanceFTSM
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freelanceFTSM E & Carian Freelancer & freelanceFTSM

Cari Q

Wan Nur Mawaddah
Pereka Grafik
Saya merupakan pelajar tahun 3 dalam
bidang Teknologi Maklumat di Fakulti
Teknologi Dan Sains Maklumat. Saya mahir

dalam mereka grafik seperti poster Dan
menyunting video,

Carian Freelancer Mesej
wan
Pengaturcara
Saya merupakan pelajar tahun 2 dalam

bidang Sains Komputer di Fakulti Teknologi
Dan Sains Maklurnal.

|
Projek

Wan Hamidon

Kejuruteraan Perisian

Tambah ringkasan ringkas untuk
memberitahu mana-mana majikan yang
berpolensi tentang siapa anda dan
mengapa anda adalah yang terbaik untuk
tugas mereka

Rajah 3 Antaramuka fungsian carian

aplikasi FreelanceFTSM dapat dibangunk
berplatform Android. Rajah 4 dan ra

pengguna

< freelanceFTSM € Projek Klien

Pilih nama untuk projek anda

cth. Bina saya sebuah laman web

KLIEN

MAMAPROJEK ~ FREELANCER  TARIKHAKHIR  MILESTONE  TINDAI

MNama Projek Bina sebuah poster

agaan anda,

nda perlukan! Belum Selesai

Wan Nur Mawaddah

Status Projek

Freelancer

Nama Projek  Membina dan mereka bentuk laman

Status Projek Belum Selesai

Contoh : RM 50 -100

Freelancer Wan Hamidon

Animasi
Nama Projek Membina poster

Status Projek Belum Selesai

MUAT NAIK  Tail 7/ Freelancer Wan Nur Mawaddah

Nama Wan Nur Mawaddah

Skil Animasi, AutoCAD Architecture, CSS,

Saya merupakan pelajar tahun 3 dalam

Biodata  “\iang Teknologi Makiumat di Fakulti
Teknologi Dan Sains Maklumat. Saya
mahir dalam mereka grafik sepertj
poster Dan menvunting video,
Fotografi
RMS00

Projek masih dalam proses per
dikemaskini oleh klien setelah pro)
dibangunkan

a aplikasi Android

unjukkan antaramuka yang memenuhi skop

<  Maklumat Projek

Kategori RAMA00

Al Bi
nggaran Sayaran Membina sebuah laman web bagi

sebuah syarikal

Deskripsi
Progres
Tiada
Freelancer
Pembangunan antaramuka pengguna
Milestone
Contoh: 27/3/2021
Tarikh Akhir
Belum Selesai
Status

Projek masih dalam proses
Ulasan pembinaan, akan dikemaskini oleh
klien setelah projek selesai
dibangunkan

BUANG SIMPAN

Permohonan

Wan Nur Mawaddah
3 Animasi, AutoCAD Archi...
Saya merupakan pelajar tahun 3 dalam
bidang Teknologi Maklumat di Fakulti

Teknologi Dan Sains Maklumat, Saya mahir
dalam mereka arafik seperti posler Dan

o

Rajah 4 Antaramuka fungsian projek bagi klien



Nama Projek

Status Projek

Freelancer

Nama Projek

Status Projek

Freelancer

Fotografi
Belum Selesai

Tiada

Membina aplikasi Android
Belum Selesai

Wan Nur Mawaddah
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<  Compose e >

From al66869@siswa.ukm.edu.my

o @ v

Projek Membina aplikasi Android

Hai, saya di sini ingin membincangkan

mengenai.$

Choose an Email client

M &

Gmail Save to Drive

Rajah 5 Antaramukasmesej

Halaman antara muka mesej memaparkan Senarai projek yang dijalankan. Melalui

fungsian ini, klien dan freelancer dapat berhubung antara‘satu’sama lain jika terdapat sebarang

masalah atau pertanyaan.

O a

Perkhidmatan Popular

e

Pengaturcara

. W
(B

Perekagrafik

tat

Pembangun Web
4 Q
Utama

Penyunting video

= A e

. Pereka Grafik

@ 28-04-2020-07-44-00
Fotografi RMOO0 o
Anda ingin memohen projek ini?
Pengambilan gambar dan engeditan foto
graduasi Mohon
Batal
‘ Fotagrafi

(O May 13, 2020 14:16:37 PM

Menyunting video RM100
Menyunting sebuah video kesedaran tentang
pembulian di media sosial

‘ Penyunting Video
(D) 28.04-2020-07-40-49

A S & B e

Layari

Rajah 6 Antaramuka melayari projek

Rajah 6 menunjukkan antara muka melayari projek bagi freelancer. Freelancer dapat
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melihat senarai-senarai projek yang ditawarkan serta menggunakan butang “Carian” untuk
mencari projek yang diingini dengan memasukkan kata kunci. Jika freelancer ingin memohon
menjadi freelancer bagi projek, mereka perlu menekan butang “Mohon” dan permohonan akan

dihantar kepada klien.

_ < freelanceFTSM < Senarai permchonan

R Bina sebuah poster o
Tarikh 28-04-2020-08-1 Bina sebuah poster
Kategori Pereka Grafik
MA PROJEK FREELANCER TARIKH AKHIR MILESTONE TINDAK. Pending
Anggaran Bayaran RM100
Nama Projek Bina sebuah paster Deskripsi Poster Makan Malam
Status Projek klien1@gmail
Freelancer Belum Selesai Fail *
Progres
MNama Projek Membina aplikasi Android
" . Klien kliem @gmail
Status Projek klien2@gmail
Freelancer Belum Selesai Tarikh Akhir Contoh: 27/3/2021
Status Belum Selesai
Nama Projek Membina poster
na Proj (2 Ulasan Projek masih dalam proses
I Klien1 @amail pembinaan, akan dikemaskini
Blatis ol ien @gmail oleh klien setelah projek selesai
Freelancer Belum Selesai dibanaunkan
milestone

Dah siap

o KEMASKINI

" Q & B e

Rajah 7 Antara proj reelancer
Rajah 7 menunjukkan anta rojek bagi pengguna freelancer. Freelancer boleh

Mereka juga boleh menyu

melihat senarai projek yan bil serta dapat melihat butiran bagi setiap projek.
ing projek dengan mengemaskini progres projek dan memuatnaik

fail jika sudah siap. S , freelancer boleh melihat senarai permohonan terhadap projek

yang ditawarkan .

O
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Profil i & freelanceFTSM
Profil Ulasan
RM100
Projek masih dalam proses pembinaan, akan
dikemaskini oleh klien setelah projek selesai

dibangunkan

Profil Ulasan

Ringkasan

Saya merupakan pelajar tahun 3 dalam bidang Teknolagi
Maklumat di Fakulti Teknologi Dan Sains Maklumat. Saya Membina aplikasi Android
mahir dalam mereka grafik seperti poster Dan menyunting

video. RM250

Digital CV Projek masih dalam proses pembinaan, akan
9 dikemaskini oleh klien setelah projek selesai
dibangunkan

https #fwannurmawaddah wixsite com/digitalcy

Skil / Kemahiran
Animasi

AutoCAD Architecture Membina poster

css

1 Ferel
A a = B o

Profil

Rajah 8 Antaramuka profil

Rajah 8 menunjukkan antara muka profil.#Halaman antara muka profil dibahagikan
kepada dua jenis paparan iaitu profil dan ulasan. Dua [jenis paparan ini diasingkan
menggunakan dua jenis paparan iaitu tabHost.yang.membolehkan pengguna menukar paparan
apabila bahagian tab ditekan. Freelancer=dapat. .melihat profil mereka serta menyunting
maklumat diri mereka seperti menambah digital cv dan skil atau kemahiran mereka dengan
menekan butang checkbox bagi kategori yang dipaparkan. Paparan ulasan pula memaparkan

ulasan-ulasan yang diberikan olehklien:

Pengujian aplikasiwperlu dijalankan kerana pengujian dapat membantu mengenalpasti
tahap kualiti dan ralat” aplikasi tersebut serta dapat menguji tahap penerimaan pengguna

terhadap aplikasiyangdibangunkan.

Kaedah yang digunakan untuk mendapatkan maklumbalas pengguna adalah melalui
kaedah soal selidik. Seramai 8 orang responden telah menjawab soal selidik tahap penerimaan
aplikasi FreelanceFTSM di Google Forms. Soalan-soalan yang diberikan untuk menguji
penerimaan pengguna diperoleh daripada tesis lepas pelajar FTSM.

Pada bahagian 3 iaitu cadangan penambahbaikan bagi aplikasi FreelanceFTSM, tiga

daripada lapan responden memberi cadangan agar fungsi mesej perlu ditambahbaik. Hal ini
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kerana pengguna hanya dapat menyampaikan mesej melalui e-mel sahaja. Proses ini akan
melambatkan progres projek kerana mengambil masa untuk menghantar dan menerima e-mel
jika terdapat sebarang masalah atau pertanyaan. Selain itu, seorang responden mencadangkan
agar menambah butang sah dan tolak pada permulaan pemilihan projek. Salah satu daripada
responden juga mencadangkan agar fungsi pembayaran ditambah di dalam aplikasi ini.
Keseluruhannya, 6 daripada 8 responden berpuas hati dengan pembangunan aplikasi ini namun

mereka berpendapat aplikasi ini perlu menggunakan warna dan susun atur yang lebih menarik.

6 KESIMPULAN

Secara keseluruhan, Aplikasi Mudah Alih FreelanceFTSM telah berjaya dibangunkan dalam
tempoh masa yang diberikan dengan kejayaan pencapaian maklumat, objektif, menepati skop
yang didefinisikan serta mengikuti metodologi yang dicadangkan ‘sehingga pembangunan
diselesaikan. Pengguna aplikasi dapat memperoleh manfaat dan‘kemudahan yang dibekalkan
iaitu melayari freelancer, projek serta menawarkan projek. Banyak input yang dapat diperoleh
serta banyak ilmu yang dipelajari sepanjang projek pembangunan aplikasi FreelanceFTSM ini
dijalankan.
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