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ABSTRAK

Ujian persepsi pertuturan bahasa Mandarin merupakan satu ujian untuk menguji péndengaran seseorang
terutamanya untuk kanak-kanak berumur 4 tahun hingga 6 tahun 11 bulan yang berbangsa CinawRasionalnya,
ujian ini boleh dijalankan secara manual oleh audiologis. Namun begitu, ada/sebahagian-audiologis akan
menghadapi kekangan apabila mereka tidak faham atau fasih dalam bahasa<Mandarin. Hal ini kerana ujian
persepsi pertuturan bahasa Mandarin perlu dijalankan dengan menggunakan bahasa Mandarin. Dalam erti kata
lain, jika audiologis tersebut tidak boleh bertutur dalam bahasa Mandarin ‘maka dia tidak dapat menilai
pendengaran seseorang melalui ujian ini. Justeru, kajian ini dijalankan untuk membangunkan perisian aplikasi
ujian persepsi pertuturan bahasa Mandarin (ACCENT) supaya dapat membantu audiologis dalam ujian dan
proses penilaian pertuturan secara automatik. Walaupun terdapat-kajian yang sedia ada tetapi ujian tersebut tidak
sesuai digunakan di negara kita atas perbezaan dialek dan budaya negara tersebut. Projek ini dibangunkan
melalui Netbeans dengan menggunakan Java sebagai bahasa pengaturcaraan dan Windows sebagai sistem
pengeoperasian. Terdapat dua kategori pengguna utama dalam perisian/aplikasi ini iaitu audiologis dan kanak-
kanak berumur 4 tahun hingga 6 tahun 11 bulan. Oleh, itu;*fungsicutama sistem boleh dikenali berdasarkan
kategori pengguna masing-masing. Pembangunan digital objek dan rekabentuk perisian aplikasi teleh dihasilkan
berdasarkan fungsi dan keperluan klien.

1 PENGENALAN

Pada masa ini, teknologi memainkan peranan yang sangat penting dalam pelbagai bidang.
Dalam bidang perubatan, teknologi yang moden telah berkembang dengan pesat dan memberi
harapan' kepada.para pesakit dengan memberi rawatan yang efektif. Justeru, perkembangan
and pembangunan teknologi dalam bidang perubatan perlu dipertimbangkan. Audiologi
adalah suatu cabang ilmu yang mempelajari segala hal tentang indera pendegaran, iaitu cara
mengukur kepekaan, faktor-faktor dan cara mengatasi gangguan itu (Gelfand, 2009). Pada
tahun 1946, perkataan ‘Audiologi’ dan ‘Audiologist’ telah mula digunakan (Berger,1976).
Ujian persepsi pertuturan merupakan suatu ujian yang serba guna dalam bidang audiologi
untuk menguji tahap persepsi terhadap pertuturan. Di luar negara, ujian ini telah dijalankan
secara perkomputeran dan ini memudahkan proses penilaian. Malaysia agak ketinggalan dari

segi penggunaan sistem teknologi dalam bidang perubatan, terutamanya bidang Audiologi.
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Malaysia adalah sebuah negara yang terdiri daripada pelbagai bangsa. Berdasarkan
statistik daripada Jabatan Perangkaan Malaysia, pada tahun 2016, terdapat 6,650,000 (23.4%)
daripada jumlah penduduk Malaysia adalah orang Cina. Carter et al. (2001) menyatakan
bahawa prestasi dalam ujian akan dipengaruhi oleh bahasa yang digunakan [4]. Justeru, orang
yang berbahasa Mandarin perlu menjalankan ujian ini dalam bahasa tersebut. Di Malaysia,
terdapat kajian bertajuk “Development of Mandarin Speech Perception Test for Mandarin-
Speaking Chinese Children in Malaysia” (Ang,2010-tidak diterbit) pada tahun 2010. Akan
tetapi, ujian ini tidak boleh dinilaikan oleh audiologis yang tidak boleh bertutur. dalam bahasa
Mandarin. Oleh hal yang demikian, pembangunan perisian aplikasisyang berdasarkan ujian
persepsi pertuturan bahasa Mandarin perlu dikaji supaya penilaian akan menjadi lebih mesra

pengguna dan sistematik.

2 PENYATAAN MASALAH

Ujian persepsi pertuturan bahasa Inggeris digunakanisecara meluas di luar negara. Terdapat
perisian komputer atau laman web yang telah dicipta oleh negara asing untuk menjalankan
ujian tersebut. Sebagai contoh, i-Cast, (Qian-Jie Fu,2004) adalah ujian persepsi pertuturan
bahasa Inggeris dalam bentuk faman web:di Amerika Syarikat. Akan tetapi, ujian persepsi
pertuturan bahasa Mandarin masihiterhad terutamanya dalam bentuk perisian aplikasi di

negara kita.

Menurut Ramkissoon (2003), ujian persepsi bahasa adalah khusus digunakan oleh
sekumpulan‘orang yang menggunakan bahasa tersebut. Prestasi dalam ujian akan dipengaruhi
oleh bahasa yang digunakan. Walaupun ujian persepsi pertuturan bahasa Mandarin dalam
bentuk laman web iaitu “Mandarin Speech Perception” (MSP) telah dibangunkan oleh sebuah
NGO Amerika, Tiger Speech Technology, ujian ini tidak sesuai digunakan di Malaysia. Hal
ini kerana dialek dan budaya komuniti Cina di Amerika Syarikat agak berbeza dengan negara
kita.

Kepelbagaian kaum di Malaysia adalah suatu cabaran yang perlu kita pertimbangkan.
Audiologis yang boleh bertutur dalam bahasa Mandarin agak terhad. Secara langusng, ujian
persepsi pertuturan bahasa Mandarin jarang digunakan dengan kekangan ini. Hal ini akan
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memberi kesan terutamanya dalam kalangan kanak-kanak berbangsa Cina di mana sebarang
permasalahan yang melibatkan indera pendengaran tidak dapat dikesan secara awal. Untuk
menangani cabaran tersebut, perisian aplikasi ujian persepsi pertuturan bahasa Mandarin

telah dicadangkan untuk menilaikan sasaran pengguna secara automatik.

3 OBJEKTIF KAJIAN

Projek ini adalah bertujuan membangunkan perisian aplikasi ujian persepsi pertuturan bahasa
Mandarin untuk golongan pediatrik yang berumur 4 tahun hingga 6 tahun 11"bulan yang
membolehkan audiologis yang tidak bertutur dalam bahasa Mandarin, menjalankan dan

menilaikan ujian tersebut.

4 METOD KAJIAN

Metodologi yang digunakan dalam projek ini adalah-amalan Agile. Amalan ini mempunyai
fleksibiliti dan dapat meningkatkan kepuasan. dan keperluan pelanggan. Klien dapat
melakukan review tenteng perisian aplikasi ‘yang telah“dibangun pada masa awal. Dengan
metodologi ini, proses pembangunan sistem dapat dipercepatkan dan meminimunkan kos
walaupun terdapat kegagalan dalam implementasi. Antara fasa-fasa dalam Kkitaran lelaran

projek Agile adalah berikut:

4.1 Fasa Perancangan«(Planning):
Fasa ini adalah untuk mengenalpastikan ciri-ciri dan objektif projek dan mengutamakan

kerja-kerja pada ciri-ciri tersebut dengan mengadakan perbincangan dengan audiologis.

4.2 Fasa Analisis (Analysis):

Fasa ini melibatkan banyak mesyuarat untuk menentukan kerperluan spesifikasi. Maklumat
dan data akan dikumpulkan dan dianalisikan untuk mengenalpastikan keperluan pelanggan
dengan lebih mendalam dan terperinci. Ayat-ayat bahasa Mandarin akan dikumpulkan
daripada kajian yang telah disahkan.

4.3 Fasa Reka Bentuk (Design):
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Fasa ini memberi tumpuan kepada reka bentuk antara muka perisian aplikasi yang telah
ditentukan pada fasa sebelumnya. Antara muka ujian persepsi akan dibina dengan
menggunakan gambar matrik mengikut tahap tertentu.

4.4 Fasa Pengekodan dan Pengujian (Coding and Testing):

Fasa ini telah memulakan pembangunan berdasarkan ciri-ciri yang telah ditentukan.
Pengujian akan dilakukan jika sebahagian kod telah selesai supaya dapat mengesan ralat
pengekodan dan memperbetulkan kod tersebut jika menghadapi kecacatan sistem. Apabila
keseluruhan kod telah disiapkan, pengujian pengguna yang melibatkan kanak=kanak berumur

4 tahun hingga 6 tahun 11 bulan akan diadakan di tadika.

4.5 Fasa Penggunaan (Deployment):

Hasil iterasi akan dihantarkan kepada pelanggan dan<mulasdigunakan. Pembangun akan
mengumpulkan komen-komen pelanggan dan _jikaw pelanggan menghadapi masalah,
pembangun perlu mennyelesaikan masalah tersebut,

5 HASIL KAJIAN

Bahagian ini membincang hasil daripada proses pembangunan ACCENT. Hasil kajian
mengikut matlamat kajian iaitu ‘membangunkan aplikasi ujian persepsi pertuturan bahasa
Mandarin untuk golongan, pediatrik yang berumur 4 tahun hingga 6 tahun 11 bulan supaya
membolehkan audielogis.yang tidak boleh bertutur dalam bahasa Mandarin menjalankan dan

menilaikan‘ujian tersebut.

Untuk mencapai matlamat kajian, proses pembangunan telah dimulakan pada semester
| dengan mengenalpasti prosedur ujian persepsi pertuturan bahasa Mandarin. Hal ini tercapai
dengan perjumpaan Dr. Chong Foong Yen di Fakulti Sains dan Kesihatan, UKM dan
audiologis Cik Loo Hui Jing di Hospital Pantai Kuala Lumpur. Selepas itu, rekod sebutan
ayat dalam bahasa Mandarin telah dilakukan di studio Fakulti Teknologi Sains & Maklumat.
Proses reka bentuk antara muka telah dicapai berdasarkan dokumen Spesifikasi Keperluan
Sistem (SRS). Proses pembangunan dimulakan pada semester 1l dengan membuat
pengekodan melalui Netbeans.
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5.1 ANTARA MUKA MENDAFTARKAN SESI UJIAN
Pengguna perlu mendaftarkan sesi ujian sebelum menjalankan ujian. Audiologis perlu
mengisi maklumat yang berkaitan dengan ujian tersebut dan mencatat nota jika perlu. Masa

dan tarikh ujian sesi ujian akan direkod secara automatik mengikut masa komputer.

“QACCENT

Test ID: T0108 Tested Ear: & [eft
Audiologist: mia Memo:

Patient: miao

Dais 20170517
Start Time: 190242

Rajah 1 Antara Muka Latihan

5.2 ANTARA MUKA MEMILIH TAHARP,UJIAN

Ujian ini mempunyai empat tahapsiaitu Tahap A sehingga Tahap D. Setiap tahap mempunyai
beberapa set soalan. Audiologis. perlu memilih tahap yang hendak diuji mengikut prestasi
patient.

Level A

Level B

Level C

Level D

Finish Test

Rajah 2 Antara Muka Pemilihan Tahap Ujian ACCENT
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5.3 ANTARA MUKA MENJALANKAN UJIAN

Pengguna perlu memilih set soalan dan memulakan ujian dengan memilih jawapan daripada
matriks gambar berdasarkan ayat-ayat yang didengari. Rajah 4 menunjukkan pemilihan set
soalan dan set yang teleh disiapkan akan ditunjukkan dengan tick. Rajah 5 menunjukkan
proses ujian. Patient perlu mendengar ayat yang dikeluarkan daripada video dan memilih
matriks gambar yang sesuai. Setelah menyiapkan soalan 1, pengguna menekan butang Next
untuk soalan seterusnya.

Question2

Rajah 5 Antara Muka Menjawab Soalan Ujian
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5.4 ANTARA MUKA MENYEMAK KEPUTUSAN UJIAN
Pengguna boleh menyemak keputusan ujian selepas menyiapkan set soalan. Keputusan
tersebut boleh dicetakkan dengan menekan butang print.

Rajah 6 Antara Muka Keputusan Ujian

6 KESIMPULAN

Bab ini menunjukkan penghasilan ACCENT yang mengikut matlamat kajian telah berjaya.
Kajian ini dapat mengatasi kekanganyang dihadapi oleh audiologis terutamanya kekurangan
audiologis yang fasih dalam‘pertuturan bahasa Mandarin dalam menjalankan ujian persepsi
pertuturan bahasa Mandarin., Kajian juga berpontensi berkembang untuk menjadikan satu
framework supaya boleh membangunkan ujian lain yang dalam bidang audiologi.
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