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ABSTRAK

Salun rambut merupakan suatu perkhidmatan yang memberikan perkhidmatan kecantikan
rambut kepada pengguna seperti memotong, mewarna, mencuci dan meluruskan rambut. Kecantikan
rambut merupakan keperluan kepada hampir semua orang dan permintaan perkhidmatan tersebut
daripada golongan Muslimah sangat tinggi pada zaman sekarang. Namun, terdapat kelemahan salun
rambut yang kini menggunakan kaedah tradisional atau secara manual dalam mengendalikan aliran
kerja mereka. Selain itu, kesukaran pelanggan untuk membuat sebarang perkhidmatan temu janji atau
pembelian produk secara panggilan dan “walk-in" di salun adalah menyusahkan mereka. Malah, staf
juga tidak dapat mengakses rekod pelanggan yang melawat salun. Maka, wujudnya ketidakselarian
antara kehendak pelanggan dan keperluan staf untuk menerima dan memberi perkhidmatan. Perbezaan
kehendak pelanggan dan keperluan staf perlu ditangani dengan mencipta nilai bersama di antara
mereka. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk membangunkan Aplikasi Salun Rambut Muslimah
berasaskan konsep nilai cipta sama untuk menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh salun rambut.
Model yang dibangun adalah menggunakan model nilai cipta sama iaitu model DART. Model DART
yang mengandungi empat faktor iaitu dialog, akses, risiko dinilai dan telus dipadankan dengan fitur-
fitur yang perlu ada dalam sebuah aplikasi seperti notifikasi, maklum balas, navigasi, ciri-ciri dan
fungsi aplikasi, teks dan kandungan aplikasi, prestasi aplikasi dan juga menu-menu dalam aplikasi.
Pemadanan model DART dan fitur-fitur aplikasi diuji kebolehgunaannya dan disahkan melalui
penghasilan prototaip Aplikasi Salun Rambut Muslimah. Aplikasi yang dihasilkan membenarkan
pelanggan untuk mengakses maklumat, membuat permintaan temu janji dan pembelian produk secara
talian. Aplikasi ini juga dapat mengurangkan bebanan kerja yang dihadapi oleh staf terutamanya
dalam pengurusan rekod pelanggan serta dapat menjana laporan secara bulanan atau tahunan.
Dengan itu, aplikasi yang dihasilkan daripada model konseptual yang berasaskan konsep nilai cipta
sama bukan sahaja dapat memenuhi kehendak pelanggan malahan memberi manfaat kepada staf dalam
melancarkan proses perkhidmatan salun. Penggunaan nilai cipta sama memberi keutamaan terhadap
kepuasan pengguna menerusi penggunaan aplikasi yang interaktif.

Keyword: Salun Rambut, Model DART, Konsep Nilai Cipta Sama, Aplikasi Salun Rambut Muslimah

l. PENDAHULUAN

Pada masa kini, permintaan terhadap perkhidmatan salun rambut sangat tinggi dalam kalangan lelaki
dan wanita (Kim et al. 2021). Secara umumnya, orang ramai suka pergi ke salun rambut daripada
memberikan penjagaan kendiri kerana kesibukan dan kekurangan masa untuk kelihatan cantik. Rambut

memerlukan penjagaan dan perhatian tambahan dan perkhidmatan salun sentiasa memberikan
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perkhidmatan terbaik yang disukai orang. Ini disebabkan oleh perkhidmatan salun memberikan

perhatian dan penjagaan rambut yang diperlukan kepada pelanggan selepas jadual yang sibuk.

Setakat hari ini, terdapat pelbagai kedai salun rambut yang beroperasi di Malaysia. Tetapi hanya
beberapa kedai salun rambut yang menyediakan perkhidmatan khas kepada wanita Islam sahaja. Oleh
itu, ianya sukar untuk berjaya dalam industri memandangkan terdapat beberapa cabaran yang perlu
ditempuhi khususnya kepada usahawan Islam (Magumi et al 2022). Dalam asas Islam, terdapat
beberapa faktor yang perlu diambil kira seperti penggunaan produk kecantikan sama ada halal atau
tidak halal, pengusaha salun harus mempertimbangkan perkhidmatan yang ditawarkan untuk memenuhi
keperluan umat Islam (Yaman et al. 2012). Di samping itu, pengusaha salun juga perlu memilih dan
mengambil staf daripada kalangan wanita Islam agar pelanggan mendapat privasi dan merasa lebih

dilindungi.

Matlamat kajian adalah untuk membangunkan sebuah model konsep nilai cipta sama dalam
perkhidmatan salun. Dengan pembangunan model ini, kajian dapat memenuhi pengalaman dan

kepuasan pengguna terhadap fungsi sistem dan perkhidmatan salun kecantikan.

1. SOROTAN SUSASTERA

A. Aplikasi e-perkhidmatan Repositori Institusi UTM (UTM IR)

Konsep nilai cipta sama dibentuk daripada aliran penyelidikan logik dominan perkhidmatan yang
menganggap bahawa pengguna cenderung untuk memahami sesuatu perkhidmatan sama ada semasa
atau selepas proses penggunaannya [20]. Pengguna atau penerima perkhidmatan memainkan peranan
aktif dalam membuat keputusan terhadap sesuatu perkhidmatan. Manakala pemberi perkhidmatan perlu
membuka ruang untuk pengguna terlibat dengan pembangunan produk atau perkhidmatan terbaharu
mengikut pengalaman masing-masing. Peralihan konsep ini daripada penciptaan nilai pelanggan kepada
nilai cipta sama dirangsang oleh kebangkitan internet [25] dan kemunculan media sosial [26].
Perkembangan pesat fenomena ini, menyebabkan konsep nilai cipta sama mendapat tempat dalam
pelbagai kajian penyelidikan. Antaranya adalah dalam pembangunan aplikasi e-perkhidmatan
Repositori Institusi UTM (UTM IR), pembangunan model perkhidmatan e-hailing dan juga

pembangunan model kesan nilai cipta sama terhadap ekuiti jenama.

Aplikasi e-perkhidmatan Repositori Institusi UTM (UTM IR) adalah aplikasi yang menyediakan
perkhidmatan untuk melaksanakan tugas atau menyelesaikan transaksi melalui internet seperti web,
kiosk maklumat, dan peranti mudah alih (Ahrar & Rahman 2012). UTM IR menggabungkan komponen

perkhidmatan dan penghantaran maklumat dalam talian dengan menggunakan konsep nilai cipta sama
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iaitu model DART yang terdiri daripada enpat faktor iaitu dialog, akses, risiko dinilai dan telus. Aplikasi
ini melibatkan interaksi antara penyedia iaitu UTM Centre for Information and Communication (CICT)
dan pengguna iaitu pelajar dan pengajar. Jadual 1 menunjukkan ciri nilai cipta sama yang digunakan

dalam Aplikasi UTM IR.

Jadual 1 Perspektif nilai cipta sama bagi Aplikasi UTM IR

Penyedia Pengguna Attribut
Dialog Interaksi antara  Dialog  Kekurangan platform e Ketersediaan

pengguna dengan untuk interaksi interaksi

mengisi borang atau platform

berhubung terus untuk
mendapatkan maklumat
yang lengkap.

Interaksi  antara  staf
untuk melengkapkan
metadata melalui telefon
atau komunikasi secara

talian.
Akses Bebas mengakses pada Akses Dapat mengakses e Kebolehgunaan
bila-bila masa dan di dengan tanpa o Boleh dipelajari
mana-mana sahaja. pengenalan yang
sesuai.

Membuat pencarian

dengan  cara  yang Kekurangan bahagian

berbeza. carian yang sesuai
untuk  sistem yang
mudabh ini.

Pencarian projek yang

terkini.
Risiko &  Kelebihan:  Berkongsi Risiko & Kelebihan: Pencarian e Bermaklumat

Faedah dan meningkatkan ~ Faedah  projek yang terkini. e Telus
pengetahuan. e Boleh

Kelemahan: Tidak dipercayai
Kelemahan: Kekurangan boleh dipercayai untuk
pengarkiban diri. memuat naik bahan

rujukan.

Telus Objektif: Telus Objektif: e Kejelasan
Pengiklan di dunia untuk Berkongsi dan e Keterlihatan
mendapatkan meningkatkan e Kebolehcapaian
kedudukan. pengetahuan.

Tindakan: Matlamat yang tidak
Bebas mengakses pada jelas.
bila-bila masa dan di
mana-mana sahaja. Tindakan:
Dapat mengakses
Akses dengan mudah. dengan tanpa
pengenalan yang
sesuai.

Sumber: Ahrar & Rahman 2012
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B.  Perkhidmatan E-hailing

Kajian Idros et al (2020) pula adalah berkenaan pembangunan model perkhidtaman E-hailing
berasaskan nilai cipta sama. E-hailing adalah perkhidmatan yang menyediakan tempahan perjalanan
yang menghubungkan pemandu dan pengguna dengan mempunyai ciri yang fleksibel, mudah
digunakan dan sentiasa berfungsi dengan baik melalui sistem. Dalam kajian ini, konsep nilai cipta sama
yang diguna melibatkan empat komponen model DART sebagai faktor kepada kepuasan pengguna
dalam menggunakan perkhidmatan E-hailing. Jadual 2 menghuraikan ciri-ciri model DART yang

disesuaikan dengan perkhidmatan E-hailing melalui penilaian pakar.

Jadual Error! No text of specified style in document. Penilaian pakar terhadap model
DART yang disesuaikan dengan perkhidmatan E-hailing

Faktor Pakar 1 Pakar 2 Pakar 3

Dialog Pelanggan mesti mampu Interaksi yang berlaku antara Pelbagai komunikasi saluran
berkomunikasi ~ dengan syarikat  e-hailing dan dalam  e-hailing = mesti
syarikat e-hailing kerana pelanggan adalah untuk disediakan untuk
dialog adalah komunikasi memahami keperluan mengekalkan hubungan
dua hala. pelanggan. syarikat pelanggan.

Akses  Penulis perlu menyebut Platform e-hailing sama ada Maklumat yang dipaparkan
pelbagai jenis platform tapak web atau aplikasi dalam e-hailing perlu sesuai
yang disediakan untuk e- semestinya boleh diakses. dan mudah diperoleh.
hailing.

Risiko  Penulis perlu  Penulis perlu memastikan Penulis harus menambahkan

Dinilai menekankan strategi  pelanggan e-hailing sedar konsep inovasi yang telah
untuk mengurangkan tentang  potensi  risiko direka untuk mengurangkan
risiko dalam e-hailing. sebelum, semasa dan selepas potensi risiko dalam e-

menggunakan e-hailing. hailing.

Telus  Syarikat e-hailing mesti Penulis harus menyatakan Syarikat e-hailing mesti

merancang strategi untuk

Teknik yang digunakan oleh

memberikan perkhidmatan

mendapatkan syarikat  e-hailing untuk yang boleh dipercayai.
kepercayaan pelanggan. ~ mendapatkan  kepercayaan
pelanggan.

Sumber: Idros et al. 2020

C. Tingkah Laku Nilai Cipta Sama Pengguna Terhadap Ekuiti Jenama

Kajian Shen et al (2018) pula melihat kesan tingkah laku nilai cipta sama pengguna terhadap ekuiti
jenama syarikat pelancongan dalam talian. Agensi pelancongan dalam talian menyediakan platform
kepada pengguna di mana mereka boleh berkongsi pengalaman dan cadangan perjalanan peribadi serta
berpeluang untuk berkomunikasi antara satu sama lain. Proses ini adalah proses nilai cipta sama oleh
pelanggan dan syarikat pelancongan. Kajian ini dijalankan menggunakan teori DART yang terdiri
daripada empat faktor iaitu dialog, akses, risiko dinilai dan telus. Kajian mengambil laman web panduan

perjalanan dalam talian seperti Mafengwo dan Qyer sebagai contoh dengan menggunakan model
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persamaan struktur untuk mengkaji kesan tingkah laku nilai cipta sama pengguna terhadap ekuiti
jenama laman web pelancongan dalam talian dan menyediakan strategi serta kaedah yang sepadan
untuk interaksi platform dalam talian dan nilai cipta sama (Shen et al. 2018). Ekuiti jenama terbahagi
kepada empat aspek iaitu kepercayaan jenama, nilai persepsi pengguna, kesetiaan jenama dan persatuan

jenama. Rajah 1 menunjukkan model kesan nilai cipta sama terhadap ekuiti jenama.

Nilai cipta sama Ekuiti jenama
Kepercayaan
Dialog | i jenama
Akses | »|  Nilai persepsi
pengguna
Risiko —> -
Dinilai Kesetiaan
jenama
Telus I~
Persatuan jenama

Rajah 1 Model kesan nilai cipta sama terhadap ekuiti jenama

Sumber: Shen et al. 2018

M. METODOLOGI DAN SOALAN KAJIAN

Fasa analisis keperluan adalah melalui kajian teoritikal dengan menganalisis hasil sorotan susastera.
Maklumat yang diperolehi daripada hasil kajian awal yang dijalankan menggunakan kaedah kualitatif
juga dikumpul dan dianalisis bagi mendapatkan hasil kajian yang meluas berdasarkan kajian terdahulu.
Seterusnya dengan pengumpulan data semasa temu bual, soal selidik tinjauan, serta pemerhatian
pelanggan dan staf pada langkah sebelumnya, maklumat tersebut digunakan pada peringkat ini untuk
membangunkan model konseptual bersama pengguna. Papan cerita juga turut digambarkan di dalam
fasa ini. Daripada keperluan data, pembangunan prototaip dijalankan dengan berpandukan model yang
dibangunkan. Seterusnya, prototaip aplikasi salun rambut dinilai melalui penilaian prototaip berasaskan

model DART dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi.
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A. Fasa 1: Analisis Keperluan

a. Kajian Kesusasteraan

Kaedah kajian kesusasteraan dijalankan pada peringkat awal kajian bagi mengumpul maklumat dan
mendapatkan pemahaman mengenai topik kajian yang dijalankan. Kajian kesusasteraan mengupas
mengenai kepuasan pengguna dalam menggunakan perkhidmatan salun yang memilih sains khidmat
sebagai bidang utama kajian seterusnya memberi fokus kepada nilai cipta sama. Maklumat yang
diperolehi digunakan untuk mengenal pasti kriteria perkhidmatan salun rambut yang sesuai untuk

diaplikasi dalam pembangunan Aplikasi Salun Rambut Muslimah.

Rujukan yang diperoleh melalui kaedah kajian kesusasteraan adalah daripada bahan yang terdiri
daripada jurnal, kertas persidangan, buku, tesis, artikel, dokumen secara dalam talian dan bahan bacaan
lain yang berkaitan. Artikel penyelidikan kebanyakan diperoleh melalui pencarian pangkalan data
seperi IEE Xplore, Science Direct dan Google Scholar. Carian dilakukan dengan menggunakan kata

kekunci yang bersesuaian dengan bidang kajian bagi mendapatkan hasil maklumat yang tepat.

Konsep nilai cipta sama bagi kajian adalah tertumpu kepada hubungan interaksi antara pengguna
dengan perkhidmatan salun. Kajian mengenai perkhidmatan salun adalah menjurus kepada
perkhidmatan rawatan rambut yang disedia khusus kepada pengguna muslimah. Perkhidmatan salun
rambut dikaji dari sudut operasi dan isu kepada pengguna. Pemahaman yang mendalam berkaitan
perkhidmatan salun rambut diperlukan untuk menjelaskan struktur model yang dijalankan. Seterusnya,
model kepuasan pengguna sedia ada juga dikenal pasti untuk diguna dalam kajian iaitu model DART

bagi membangunkan model kepuasan pengguna dalam menggunakan perkhidmatan salun rambut.

b. Kajian Awal

Kajian awal dijalankan menggunakan kaedah kualitatif yang diimplementasi dalam kajian iaitu kaedah
temu bual dan pemerhatian. Kaedah temubual terhadap staf salun dapat membantu mengumpulkan
maklumat daripada pendapat pengguna sebagai bakal pengguna aplikasi. Kaedah penyelidikan ini boleh
mengumpul maklum balas serta bertindak balas terhadap isu yang kompleks berdasarkan pengalaman
mereka dalam menggunakan perkhidmatan salun rambut. Kaedah temu bual dijalankan terhadap
responden yang terdiri daripada staf yang bekerja di “NurMawadah” bagi memberi analisis kepada
penyelidik. “NurMawadah” merupakan syarikat yang memberi perkhidmatan salun rambut kepada

wanita muslim. Sesi temu bual dirakam untuk memberi pengesahan kepada analisis seterusnya.

B. Fasa 2: Konsep Reka Bentuk
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Fasa konsep reka bentuk dilaksanakan dengan menggunakan maklumat dan pengetahuan yang

diperolehi daripada hasil kajian analisis keperluan.

a. Rajah Kes Guna

Rajah kes guna dipilih untuk menunjukkan interaksi mudah antara aktor dan prototaip Aplikasi Salun
Rambut Muslimah yang boleh difahami dengan mudah bukan sahaja oleh pembangun, tetapi juga oleh
pengguna. Model kes penggunaan menerangkan penggunaan sistem yang menunjukkan aliran aktiviti
yang boleh dicapai. Ini juga menerangkan perkara yang berlaku apabila kes penggunaan dilakukan

dalam sistem.

b. Gambar Rajah Aktiviti

Gambar rajah memfokuskan kepada keadaan aliran dan urutan yang berlaku. Dengan menggunakan
gambar rajah aktiviti, punca kejadian tertentu dapat diterangkan atau digambarkan dalam rajah. Selain
itu, kebanyakan pembangun menggunakan rajah aktiviti untuk menggambarkan aliran kerja aktiviti

serta lebih mudah untuk memahami aliran sistem pada tahap tinggi.

c. Papan Cerita

Papan cerita adalah hasil daripada reka bentuk prototaip fideliti rendah. Papan cerita melibatkan proses
gambaran kepada pembangunan aplikasi salun rambut berdasarkan reka bentuk antara muka. Papan
cerita dihasilkan dalam bentuk illustrasi dapat digunakan sebagai panduan dalam penghasilan prototaip
fideliti tinggi. Reka bentuk prototaip dilaksanakan berdasarkan analisis komponen dan model yang
dihasilkan. Proses penghasilan papan cerita bermula dengan penghasilan lakaran secara kasar sebelum

didigitalkan. Alat perisian yang digunakan dalam penghasilan papan cerita ini adalah “Justinmind .

C. Fasa 3: Reka Bentuk Prototaip

Fasa ketiga iaitu pembangunan prototaip akan memperincikan proses pembangunan prototaip bermula
dari penggunaan perisian, pengaturcaraan dan hasil akhir prototaip yang dibangunkan. Berdasarkan
reka bentuk yang dicadangkan dalam fasa konsep reka bentuk, reka bentuk logik dan fizikal diperlukan
untuk melengkapkan Aplikasi Salun Rambut Muslimah di mana pelaksanaan fizikal meliputi
pembangunan antara muka sistem, manakala pelaksanaan logik meliputi bagaimana data mengalir
dalam sistem. Aplikasi Salun Rambut Muslimah dibangunkan dengan menggunakan PHP, CSS dan
bootstrap yang disepadukan dengan MySQL sebagai pangkalan data untuk menyimpan semua rekod

atau data sistem.
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D. Fasa 4: Konsep Reka Bentuk

Fasa keempat iaitu penilaian bertujuan bagi mengenal pasti kebolehgunaan dan faktor penentu kepuasan
pengguna terhadap aplikasi. Penilaian dilakukan oleh pengguna sasaran untuk menilai aplikasi yang
dihasilkan. Penilaian diperlukan untuk memastikan penghasilan aplikasi yang bersesuaian dan

memenuhi keperluan pengguna.

d. Instrumen Penilaian Kebolehgunaan Aplikasi dan Faktor Penentu Kepuasan Pengguna

Soal selidik dibangunkan untuk mengukur kebolehgunaan dan faktor penentu kepuasan prototaip
Aplikasi Salun Rambut Muslimah menggunakan skala Likert lima mata iaitu 1 = Sangat Tidak Setuju
(STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Agak Setuju (AS), 4 = Setuju (S) dan 5 = Sangat Setuju (SS).
Penilaian prorotaip mengandungi 24 item. 24 item ini terdiri daripada 4 kategori elemen iaitu Dialog,
Akses, Risiko Dinilai dan Telus. Penilaian ini dijalankan selepas responden selesai menguji prototaip
aplikasi salun rambut Muslimah bagi mengetahui maklum balas responden terhadap kebolehgunaan dan

faktor penentu kepuasan pengguna menggunakan prototaip.

e Sampel Penilaian

Sasaran pengguna bagi menilai Aplikasi Salun Rambut Muslimah ialah lima orang staf dan sepuluh
orang pelanggan tetap “NurMawadah”. Penilaian ini dilakukan di kedai salun rambut muslimah
“NurMawadah” yang terletak di Parit Buntar, Perak. Penilaian prototaip aplikasi ini dijalankan melalui

penilaian kebolehgunaan dan faktor penentu kepuasan pengguna.

f. Prosedur Penilaian

Seramai lima orang staf yang bekerja di kedai salun “NurMawadah” dan sepuluh orang pelanggan tetap
kedai salun tersebut dipilih untuk sesi penilaian prototaip Aplikasi Salun Rambut Muslimah. Sesi
penilaian dijalankan di kedai salun “NurMawadah” yang terletak di Parit Buntar, Perak dan memakan
masa selama satu jam. Sesi penilaian dimulakan dengan penyelidik menerangkan tujuan kajian dan

prosedur penilaian prototaip aplikasi.

V. KAEDAH: PESERTA DAN PENGUMPULAN DATA
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Seramai 15 orang staf salun dan pelanggan tetap kedai salun dipilih bagi menjalankan penilaian
prototaip Aplikasi Salun Rambut Muslimah. Berdasarkan hasil penilaian yang dilakukan, 60% daripada
responden adalah berumur 38 hingga 53 tahun, 26.67% responden adalah berumur 23 hingga 37 tahun
dan 13.33% responden adalah berumur 18 hingga 22 tahun.

Dari segi pekerjaan, 93.33% responden adalah seorang pekerja manakala 6.67% responden
adalah seorang suri rumah. Selain itu, 66.67% responden mempunyai kekerapan ke salun lebih dari 1
bulan manakala 33.33% responden sekurangnya sekali sebulan kekerapan ke salun. Di samping itu,
perkhidmatan yang tertinggi dalam kalangan responden Ketika ke salun adalah gunting rambut,
manakala perkhidmatan terendah adalah perkhidmatan lurus atau kerintingkan rambut. Akhir sekali,
produk yang paling tinggi dibeli oleh responden adalah syampu manakala produk paling rendah dibeli

oleh responden adalah pewarna rambut.

Bagi penilaian dan analisis kebolehgunaan prototaip, soal selidik telah dilakukan yang
merangkumi lima kategori elemen, antaranya, Dialog (D), Akses (A), Risiko Dinilai (R), Telus (T) dan
Kepuasan Pengguna (KP).

V. KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Interprestasi skor min bagi kajian adalah seperti dalam Jadual 3 manakala Jadual 4 menunjukkan

analisis kepada hasil penilaian aplikasi.

Jadual 3 Skala skor min dan interpretasi

Skor min Interpretasi
1.00 - 2.33 Rendah Kurang setuju/kurang membantu/kurang mahir/kurang

memenuhi/sebahagian kecil
2.34-3.66 Sederhana  Setuju/membantu/mahir/memenuhi/ separuh
3.67-5.00 Tinggi Sangat setuju/sangat membantu/sangat mahir/sangat

memenuhi/sebahagian besar

Sumber: Ahmad & Meerah 2002

Jadual 4  Analisis hasil penilaian kebolehgunaan aplikasi

Kategori No. Sangat  Tidak Agak Setuju Sangat Skor Purata
Elemen Soalan Tidak  Setuju  Setuju Setuju Min Skor
Setuju Min
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1 2 3 4 5
Dialog Bl 0 0 0 0 15 5.00
B2 0 0 0 5 10 4.67
B3 0 0 0 4 11 473 s
B4 0 0 1 9 427
B5 0 0 0 6 4.60
B6 0 0 0 3 12 4.80
Akses B7 0 0 0 1 14 4.93
BS 0 0 0 2 13 4.87
B9 0 0 0 4 11 473 w6
B10 0 0 0 4 11 473
Bll 0 0 0 7 4.53
BI2 0 0 2 5 4.40
BI3 0 0 0 10 5 433
Risiko Bl4 0 0 0 5 10 4.67
Dinilai BI5 0 0 4 9 2 3.87
B16 0 0 2 8 5 4.20 03
B17 0 0 7 5 3 3.73
BIS 0 0 3 9 3 4.00
BI9 0 1 3 5 5 3.73
Telus B20 0 0 0 4 11 473
B21 0 0 4 6 5 4.07
B22 0 0 4 6 5 4.07 4.32
B23 0 0 0 5 10 4.67
B24 0 0 2 10 3 4.07
Kepuasan B25 0 0 0 3 11 4.47
Pengguna  pog¢ 0 0 0 1 14 4.93
B27 0 1 2 5 7 420 463
B28 0 0 0 5 10 4.67
B29 0 0 0 2 13 4.87

Melalui analisis hasil penilaian kebolehgunaan pada Jadual 4, purata skor min bagi kesemua
elemen adalah pada tahap tinggi iaitu responden bersetuju bahawa penilaian kebolehgunaan prototaip
adalah memenuhi jangkaan mereka. Elemen dialog mempunyai purata skor min 4.68, diikuti oleh
elemen akses sebanyak 4.65, elemen telus 4.32 dan elemen risiko dinilai 4.03. Begitu juga dengan

kepuasan pangguna bagi penilaian kebolehgunaan prototaip berada pada tahap tinggi iaitu 4.63.

Pembangunan prototaip Aplikasi Salun Rambut Muslimah adalah berdasarkan model yang
berkonsepkan nilai cipta sama. Konsep nilai cipta sama adalah untuk membangunkan idea unik dengan

pengguna yang terlibat secara langsung dalam menghasilkan produk atau perkhidmatan tertentu
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menggunakan dialog, akses, risiko dinilai dan telus yang merupakan elemen dalam model DART (Arif
et al. 2022). Model DART mampu mewujudkan penciptaan nilai bersama, terutamanya dengan
pelanggan yang mana dapat membina imej terhadap pelanggan dengan mengutamakan perkhidmatan

dan kepuasan pelanggan.

Dari segi dialog atau komunikasi, semua kaedah komunikasi perkhidmatan perlu dimaksimumkan
untuk menarik bakal pelanggan dan mengekalkan kesetiaan pelanggan sedia ada (Setiawan et al. 2022).
Aplikasi Salun Rambut Muslimah memberi tumpuan kepada berkomunikasi dengan pelanggan melalui
notifikasi dan ruangan pertanyaan atau maklum balas. Dengan itu, pelanggan dan bakal pelanggan boleh
berhubung dengan staf salun untuk sebarang pertanyaan dan pemakluman mengenai perkhidmatan dan

produk yang disediakan.

Selain itu, Aplikasi Salun Rambut Muslimah seharusnya boleh dicapai dari pelbagai platform di mana-
mana sahaja dan pada bila-bila masa. Aplikasi mempunyai pelbagai navigasi, ciri-ciri dan fungsi
aplikasi untuk memudahkan capaian terhadap maklumat berkaitan produk dan perkhidmatan yang
disediakan. Dengan adanya akses atau capaian, memberi ruang kepada pelanggan meneroka
perkhidmatan dan produk yang disedia melalui aplikasi dengan mudah, tepat dan dalam senggang masa

tersendiri (Arif et al. 2022).

Tambahan pula, Aplikasi Salun Rambut Muslimah perlu mempunyai polisi pengurusan risiko dalam
merealisasikan perkhidmatan yang maksimum dengan risiko yang minimum (Setiawan et al. 2022).
Aplikasi direka bentuk dengan teks, kandungan dan prestasi aplikasi yang diyakini oleh pelanggan.
Maka, pihak salun perlu bersiap sedia untuk menangani setiap risiko yang muncul dengan menyediakan
pelan tindakan yang sewajarnya. Setiap risiko dinilai seharusnya disemak dari masa ke semasa agar
pelanggan dan bakal pelanggan yakin, selesa dan berpuas hati dengan produk dan perkhidmatan yang

disediakan.

Aplikasi Salun Rambut Muslimah juga perlulah bersifat terbuka atau telus kepada pelanggan dan bakal
pelanggan dengan memaklumkan semua perkhidmatan dengan jelas (Setiawan et al. 2022). Segala
maklumat berkaitan produk perkhidmatan yang diberikan disampaikan melalui menu utama di samping
menu tempahan temu janji supaya pelanggan percaya bahawa maklumat yang diterima dan diberi
adalah seperti mana yang dinyatakan. Oleh itu, aplikasi yang telus boleh memberi keyakinan dan

kepercayaan kepada pelanggan untuk mendapatkan perkhidmatan dan produk yang disediakan.

Prototaip Aplikasi Salun Rambut Muslimah dapat dibangunkan dengan baik berdasarkan model
berkonsepkan nilai cipta sama melalui model DART. Aplikasi mampu mewujudkan imej dan nilai

korporat dengan menekankan elemen-elemen dialog, akses, risiko dinilai dan telus dalam
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pembangunannya. Oleh itu, Aplikasi Salun Rambut Muslimah yang dibangun dapat memenuhi
kepuasan dan keselesaan pelanggan secara berterusan dan mampan dalam memperkasakan syarikat

pada masa akan datang.

VI. KESIMPULAN

Sebagai penutup, setiap objektif yang telah disenaraikan berjaya dicapai melalui kajian yang dijalankan
yang mana dapat menyelesaikan masalah di salun khususnya kepada salun muslimah. Dengan
menggunakan aplikasi ini, staf salun seharusnya dapat melakukan kerja dengan lebih cekap, efektif dan
menjimatkan masa. Penerimaan pengguna sasaran yang amat memuaskan dari sesi penilaian yang telah
dijalankan menunjukkan keberkesanan aplikasi sebagai medium kepada pengguna untuk mendapatkan
perkhidmatan di salun. Diharap kajian yang dijalankan dapat memberi manfaat kepada pengguna dan

penyelidik pada masa akan datang.
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