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ABSTRAK

Interaksi Manusia-Komputer (HCI) adalah bidang pengajian pelbagai disiplin yang
memfokuskan pada reka bentuk teknologi komputer dan khususnya, interaksi antara manusia
(pengguna) dan komputer. Kemunculan teknologi perniagaan secara atas talian menjadikan
kehidupan lebih mudah dan telah menjadi tren bagi masa kini. Terdapat banyak laman web e-
dagang yang menawarkan pelbagai barangan dan kemudahan tetapi adakah laman web e-
dagang ini mampu memberikan pengalaman pengguna yang baik dan mudah digunakan.
Pengguna mendapati navigasi menu kadang kala mengelirukan dan pengguna mudah sesat
sekiranya lama web tersebut tidak mempunyai navigasi- menu yang jelas. Kajian ini bertujuan
untuk mengenalpasti pendapat dan kecenderungan pengguna terhadap jenis-jenis navigasi
menu. Kajian ini juga bertujuan untuk menjadi salah satu garis panduan dalam mereka bentuk
navigasi menu bagi sesebuah laman web. Kajian ini menggunakan kaedah borang kaji selidik
untuk mendekati dan mengetahui pandangan serta pilihan pengguna bagi jenis navigasi menu
yang bersesuaian bagi pengguna sewaktu menggunakan laman web e-dagang. Bagi memastikan
pengguna dapat menjimatkan masa dan memahami fungsi navigasi sebaiknya, kecenderungan
dan pendapat pengguna akan dikaji. Melalui kajian ini, dapat dikenalpasti pilihan dan pendapat
pengguna mengenai jenis-jenis navigasi yang berbeza yang akan membantu meningkatkan nilai
pengalaman pengguna. Tiga jenis navigasi diuji dalam kajian ini iaitu jeni navigasi ikon, jenis
perkataan dan juga jenis campuran. Menggunakan kaedah analisis ANOVA dan Bonferroni
Adjustment, objektif kajian dibuktikan dan sekali gus keputusan kajian ini dapat disumbangkan
dalam kajian berkaitan HCI. Hasil kajian mendapati jenis navigasi menu jenis perkataan dan
campuran memberikan keputusan yang signifikan dan menjadi pilihan buat majoriti responden
yang terlibat di dalam kajian ini..

Kata kunci: E-dagang, Navigasi Menu, ANOVA, Skala Likert, Bonferroni
Adjustment,

PENGENALAN

Arus perkembangan dalam bidang teknologi memberi impak yang besar kepada dunia pada hari ini.
Informasi dan ilmu adalah asas kehidupan hari ini tanpa mengira kedudukan atau latar belakang
seseorang. Pertumbuhan dalam bidang teknologi akan terus meningkat dari semasa ke semasa tanpa ada
had penghujungnya. Hal ini menjadikan dimensi dunia berwajah baru seiring dengan perkembangan
zaman pada abad ke 21. Kata-kata yang sering diungkap ‘maklumat di hujung jari’ adalah ungkapan
yang sangat tepat bagi mengambarkan situasi pada masa kini. Segala maklumat boleh diperolehi di
laman web dan boleh diakses tanpa mengira waktu dan keadaan. Liu dan Arnett(2000), laman web yang
berjaya adalah laman web yang menarik pelanggan, membuat mereka merasa laman web ini boleh
dipercayai, dan menghasilkan kepuasan kepada pelanggan dan ini boleh membawa kepada kejayaan
laman web.Berdasarkan kaji selidik yang dibuat oleh Suruhanjaya Komunikasi Dan Multimedia
Malaysia, statistik pengguna internet semakin meningkat dari tahun ke tahun. Pada 2014 sebanyak 20.1
juta pengguna, pada 2016 pula meningkat kepada 24.5 juta pengguna, manakala 28.7 juta pada 2018. Ini
menunjukkan penggunaan dan kebergantungan kepada internet semakin meningkat. Laman web telah
menjadi salah satu sumber maklumat dan medium perantaraan untuk berinteraksi. Nah dan Davis(2002),
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apabila ruang maklumat sangat luas pada laman web mengakibatkan pengguna sering merasa keliru,
terganggu dan menyebabkan pengguna terpesong dari tujuan asal.

Bagi memastikan laman web mampu memberikan maklumat dan pengalaman pengguna yang
baik kepada pengguna, pembangun hendaklah meneliti aspek-aspek yang mampu mempengaruhi
keberkesanan sebuah laman web. Zheng(2015), navigasi web menyediakan bantuan untuk membimbing
pengguna di ruang maklumat web. Hampir setiap laman web mempunyai navigasi menu untuk
membolehkan pengguna meneroka setiap halaman pada laman web tersebut dan merasakan mereka
dibimbing dengan baik apabila menggunakan navigasi. Oleh itu, semua informasi hendaklah berjaya
disampaikan kepada pengguna dengan mudah.

Penggunaan navigasi menu sebagai jambatan penghubung antara pengguna dan informasi
menjadi aspek penting bagi menentukan kelangsungan sesuatu proses yang dikehendaki pengguna.
Menurut Zheng(2015) juga, pertimbangan utama dalam aspek kegunaan web dan reka bentuk navigasi
web adalah untuk mengelakkan pengguna hilang arah dan hilang minat dari laman web tersebut. Navigasi
menu menggambarkan struktur sebuah laman web dan membantu pengguna untuk mencari halaman yang
dicari. Oleh itu, diperlukan kajian lanjutan dalam membandingkan pelbagai eksperimen atau hasil kajian
lepas yang kemudiannya akan digunakan untuk menghasilkan garis panduan oleh pembangun laman
web. Hasil keputusan dari kajian akan ditapis, diukur, dibandingkan dan dianalisis secara lebih mendalam
menggunakan kaedah statistik ANOVA dan Bonferroni Adjustment untuk memudahkan keputusan
tersebut dibentangkan dalam bentuk statistik.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Keberkesanan sesebuah laman web ditentukan oleh kepuasan pengguna yang menggunakan laman web
tersebut. Antara aspek utama yang menentukan keberkesanan sesebuah laman web adalah navigasi menu.
Burell dan Sodan (2006) menyatakan bahawa terdapat banyak laman web, buku, pengalaman peribadi
dan juga kajian tidak formal yang menerangkan cara mereka bentuk laman web, tetapi masih tiada kajian
yang diuji atau kajian yang dibuktikan menggunakan kaedah yang lebih formal. Menu navigasi adalah
senarai pautan yang menunjukkan kawasan penting di laman web. Navigasi menu adalah tulang belakang
laman web dalam menyampaikan maklumat dan menunjukkan arah sesebuah laman web. Navigasi ialah
aspek penting dalam reka bentuk web yang berfungsi untuk memudahkan informasi dijumpai atau
dicari(Burell, Sodan 2006).

Anish & Arokia (2019) mengulas bahawa kadar kemudahan pengguna dan UX adalah sukatan
kritikal bagi memeriksa kualiti sesebuah laman web. Menu navigasi biasanya direka dalam pelbagai
bentuk, kedudukan, warna, dan susun atur yang berbeza. Navigasi menu menunjukkan struktur laman
web dan membantu pelawat mencari informasi yang mereka kehendaki (Eduardo.el 2011). Masalah
penyelidikan dan masalah praktikal untuk merancang rekaan navigasi menu untuk laman web dan
aplikasi sudah lama menjadi teka-teki bagi pereka laman web, pembangun laman web, pakar-pakar IT
mahupun pengguna sendiri.

Kalbach & Bosenick (2003), aspek penting mengenai susun atur laman web adalah lokasi
navigasi menu yang mana dapat didefinisikan sebagai kumpulan pautan dalaman laman web yang
biasanya muncul secara konsisten dan berterusan. IEEE Brand Experience menyatakan navigasi adalah
elemen untutk membantu pengguna antara kawasan berbeza pada web dengan mudah dan menyediakan
isyarat orientasi. Pengalaman pengguna menggunakan navigasi menu dapat dikenal pasti dari cara
pengunjung melihat kegunaan dan estetika pada laman web.

FAKTOR-FAKTOR MEMPENGARUHI REKAAN NAVIGASI

Mereka bentuk navigasi menu perlu mengambil kira pelbagai faktor yang mampu mempengaruhi
keupayaan pengguna. Reka bentuk yang bersesuaian mampu memberikan kepuasan kepada pengguna
apabila menggunakan laman web tersebut. Terdapat tujuh faktor yang telah dikemukakan oleh para
pengkaji mengenai navigasi menu. Antara tujuh faktor itu ialah pengalaman pengguna, arah bacaan,
scrolling, jenis laman web, latar belakang pengguna, kebolehan bahasa pengguna, dan tahap penggunaan
computer pengguna. Tujuh faktor ini adalah faktor yang mampu mempengaruhi percka laman web
sebelum mereka bentuk sesebuah navigasi. Rajah 1 adalah rajah infografik faktor-faktor yang
mempengaruhi rekaan navigasi menu dan diterangkan secara ringkas huraian bagi setiap faktor.



JENIS LAMAN WEB
Kalbach dan Bosenick(2003)
juga, jenis navigasi menu bagi
sesebuah laman bergantung
kepada jenis laman web tersebut.

SCROLLING
Kalbech dan Bosenick(2003)
menjelaskan rata-rata pengguna

menggunakan tetikus dibelah
Kanan dek Kerana menu
tatal(scrolling menu) bagi laman

web, penulisan terletak disebelah
kanan

ARAH BACAAN

Salmeron, Abu Mallouh,
Kammerer(2017) menyatakan
bahawa rekaan navigasi bagi
sesebuah laman web perlu dilihat
dari aspek arah bacaan pengguna

PENGALAMAN PENGGUNA

Murano dan Lomas(2016),
pengguna akan berasa senang
apabila mereka boleh
menggunakan laman web dengan
navigasi menu yang mereka
harapkan.

Faktor-faktor
Mempengaruhi
Rekaan
Navigasi
Menu
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LATAR BELAKANG
PENGGUNA
Pengguna laman web terdiri dari

perlbagai budaya, agama,
bangsa, ciri, dan keupayaan.

KEBOLEHAN BAHASA
PENGGUNA

Salmeron,Abu Mallouh dan
Kammera(2017), mereka yang
dwibahasa, atau trilingual tidak
mempunyai masalah untuk
mengadaptasi perubahan atau
jenis navigasi yang berbeza

TAHAP PENGGUNAAN

KOMPUTER PENGGUNA
Pengguna mempunyai

pengalaman minimal

menggunakan computer.

Rajah 1 Faktor-Faktor Menpengaruhi

ISU-ISU BERKAITAN

Terdapat beberapa isu yang dibangkitkan oleh pengkaji-pengkaji lepas mengenai hasil kajian navigasi
menu. Antara isu yang diterangkan oleh pengkaji ialah tiadanya keputusan kajian yang signifikan. Kajian
yang telah dijalankan tidak menyokong atau membuktikan hipotesis kajian. Selain itu, kekurangan kajian
secara terperinci menyebabkan hanya faktor-faktor besar seperti kedudukan navigasi yang diuji. Kajian
terperinci dari segi penyampaian teks atau warna masih belum diuji sehingga kini. Jumlah responden dan
jenis laman laman web juga antara isu yang dibangkit. Kebanyakkan kajian hanya mempunyai responden
sekitar 25-30 responden dan kurangnya kajian mengenai golongan kurang upaya menjadikan banyak
laman web yang tidak mampu memberikan kepuasan kepada semua golongan pengguna.

TIADA KEPUTUSAN BILANGAN RESPONDEN

SIGNIFIKAN SEDIKIT

B - Rata-rata responden kajian
Kajian-kajian lepas sebanyak 25 ke 30 sahaja
. mendap:lt; E:sd&i menyebabkan ketepatan
perbezaan pa i keputusan dirasui
kajian yang dijalankan putusan Curagut
/ \ / \ S

KAJIAN TERHADAP KOMPLEKS

OKU

Laman web
Kurang kajian yang ISU- ISU kompleks yang
mengkaji lebih memerlukan
mendalam mengenai BERKAITAN interkasi yang
populasi golongan tinggi seperti
OKU laman web -
/ \ o
PENGGUNAAN IKON, KURANG KAJIAN
PERKATAAN ATAU TERPERINCI
CAMPURAN B
Kajtan-kajian yang dijalankan Kajian hanya t pu
tertumpu kepada kedudukan pada b_eberapa aspek
navigasi. Masth tiada kajian seperti kedudukan

mengenai reka bentuk label
navigasi menu

Rajah 2 Isu-Isu Berkaitan

navigasi menu
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Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif kerana ianya bersesuaian dengan keadaan masa kini. Ini
kerana kaedah temu bual, eksperimen, atau kaedah yang memerlukan interaksi secara bersemuka dengan
responden tidak dapat dijalankan oleh kerana kekangan wabak pandemik Covid-19.

Reka bentuk kajian dihasilkan bagi membimbing kajian ini agar mencapai objektif kajian. Reka
bentuk kajian ini mengetengahkan secara ringkas struktur kajian ini. Reka bentuk kajian mempunyai
empat komponen penting. Bermula dengan pilihan jenis laman web dan seterusnya penghasilan borang
kaji selidik yang untuk diedarkan. Borang kaji selidik ini merangkumi ketiga-tiga jenis navigasi yang
dikaji (ikon, perkataan, campuran) dan kemudiannya beralih ke proses analisis. Rajah 3 adalah rajah
ringkasan bagi reka bentuk kajian yang dilakukan.

—  Navigasi ikon

Borang Soal Selidik Navigasi perkataan Analisa Data

—{ Navigasi Campuran

Pemilihan laman web

Rajah 3 Reka Bentuk Kajian

Menghasilkan kajian ini mengambil kira beberapa aspek lain untuk memastikan kelangsungan kajian.
Aspek lain ialah responden, populasi, instrumen kajian, skala pengukur, dan teknik analisis.

Borang Kaji Selidik

Menggunakan borang kaji selidik secara atas talian sebagai medium pengumpulan data. Soalan yang
dibangunkan berdasarkan kajian literatur dan kajian berkaitan. Kesemua soalan-soalan ini dibahagi
kepada dua iaitu soalan demografik dan soalan kajian. Soalan-soalan ini terdiri daripada pengenalan
kepada responden, kekerapan mereka menggunakan e-dagang, persepsi mereka terhadap navigasi menu
dan pendapat mengenai perbandingan navigasi.

Responden

Responden kajian dipilih dengan menggunakan persampelan yang bertujuan. Kriteria pemilihan
persampelan bertujuan adalah berdasarkan populasi dan objektif kajian yang telah ditentukan. Ia dipilih
agar seiring dengan kajian yang dijalankan. Para responden yang menyertai kaji selidik berfokus kepada
responden dari Kolej Universiti Islam Selangor (KUIS).

Skala Pengukur

Skala jenis Likert digunakan dalam penyelidikan untuk membolehkan tafsiran bagi borang kaji selidik
yang berskala. Lima skala interval digunakan bagi memudahkan pengiraan min dan purata bagi setiap
soalan yang telah dikemukan.
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Skala Analisa

Data yang telah diproses mengikut kaedah Skala Likert digunakan bagi membolehkan proses analisis
secara lebih khusus iaitu Analysis of Varians (ANOVA). Selain itu, ANOVA satu hala digunakan untuk
menganalisis data yang telah ditapis. Data yang telah diproses dan menghasilkan dapatan dalam bentuk
Skala Likert akan diproses sekali lagi untuk dipecahkan mengikut kumpulan hipotesis. Bagi menyokong
dan membantu penyataan hipotesis Ujian-t: dua-contoh dengan andaian varians sama dibuat bagi
memudahkan ujian Pos Hoc Bonferroni Adjustment (BA).

Keputusan yang diperoleh dari analisis ANOVA bertujuan membuktikan penyataan hipotesis
diterima atau ditolak. Manakala BA digunakan untuk mengenal pasti pemboleh ubah yang memberikan
keputusan yang signifikan bagi menyokong keputusan yang telah diperoleh dari analisis ANOVA. Ini
dapat membuktikan jenis navigasi yang memberi keputusan yang signifikan.

HASIL DAPATAN

Jadual 1 Skala likert menunjukkan hasil keputusan bagi borang soal selidik yang telah dijawap oleh 181
responden. Jadual ini menunjukkan bilangan responden yang memilih pilihan jawapan bagi soalan-
soalan borang kaji selidik yang diedarkan mengikut skala yang ditetapkan iaitu sangat tidak setuju (STS),
tidak setuju (TS), neutral(N), setuju(S) dan sangat setuju(SS). Keputusan bagi kajian tinjauan
mengunakan borang kaji selidik ini adalah seperti berikut:

Jadual 1 Skala Likert
Bil. Soalan Skala

1. Laman web e-dagang yang anda gunakan boleh diakses 2 2 18 25 134
pada

2. pelbagai jenis peranti (komputer, telefon pintar atau 0 8 23 46 104
tab).

3. Navigasi menu penting bagi anda ketika menggunakan 0 15 52 64 50
laman e-dagang.

4, Navigasi menu pada laman web e-dagang membantu 1 25 62 45 48
anda semasa proses pembelian.

5. Navigasi menu jenis ikon lebih mudah difahami semasa 0 8 43 58 72
menggunakan laman web e-dagang. Rujuk gambar
dibawah.

6. Navigasi menu jenis perkataan (fex?) lebih mudah 2 3 19 36 121
difahami semasa menggunakan laman web e-dagang.
Rujuk gambar dibawah.

7. Navigasi menu dari jenis campuran perkataan dan ikon 3 15 43 67 53
(hybrid) lebih mudah difahami semasa menggunakan
laman web e-dagang. Rujuk gambar dibawah.

Jadual 2 pula adalah jadual sampel pecahan demografi responden. Jadual menunjukkan responden terdiri
dari 104 responden perempuan dan 77 responden lelaki yang berusia lingkungan 18-30 tahun. Kadar
penggunaan laman web e-dagang yang tertinggi ialah pilihan 9 kali keatas dan dikuti 5-6 kali dalam
tempoh sebulan. Jelas disini, rata-rata responden kerap menggunakan laman web e-dagang bagi membuat
pembelian secara atas talian.



PS-FTSM-2021-006

Jadual 2 Sampel Pecahan Demografi (n=181)

Demografi Kekerapan Peratus
Jantina

Lelaki 77 43%
Perempuan 104 57%
Sampel 181 100%
Umur (18-30 tahun)

Lelaki 77 43%
Perempuan 104 57%
Sampel 181 100%
Pengunaan Laman E

1-2 kali sebulan 30 17%
3-4 kali sebulan 20 11%
5-6 kali sebulan 48 27%
7-8 kali sebulan 27 15%
9 kali keatas 56 31%
Sampel 181 100%

Rajah 3 adalah rajah mengenai soalan kaji selidik kebolehan laman web e-dagang pada jenis-jenis
peranti. Peranti yang dimaksudkan ialah telefon bimbit, tab dan komputer. 74 peratus dari responden
sangat setuju bahawa kebanyakkan laman web e-dagang mampu diakses dari pelbagai jenis peranti tetapi
terdapat juga responden yang memilih sangat tidak setuju mengenai penyataan ini.

80%
60% |
40% |

20%

1%
STS

1%

TS

4%

14%
10%

N S S

Rajah 3 Kebolehan Peranti

Rajah 4 adalah rajah pendapat atau pandangan pengguna terhadap pentingnya navigasi menu bagi laman
web. Lebih separuh dari responden bersetuju dengan kenyataan bahawa navigasi menu adalah salah satu
elemen penting dalam sesebuah laman web e-dagang. 57% daripada 181 responden sangat setuju dan
25% bersetuju dan berkongsi pendapat yang sama berdasarkan kenyataan soalan ini. 8 daripada 181
responden ini tidak setuju dan 23 berpendapat neutral. Tiada responden memberikan maklum balas
sangat tidak setuju. Di sini kita dapat lihat seperti yang dijelaskan oleh kajian-kajian lepas bahawa
kebanyakan pengguna laman web e-dagang merasakan navigasi menu adalah elemen penting yang
membantu mereka apabila menggunakan laman web.
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80%
60% 57%
40%
0% 25%
13%
0% — .\
STS TS N S S

Rajah 4 Kepentingan Navigasi Menu

Rajah 5 adalah rajah bagi soalan pendapat responden menggunakan navigasi menu sewaktu proses
pembelian pada laman web e-dagang. Seperti yang diketahui laman web e-dagang adalah salah satu
laman web kompleks yang membolehkan interaksi yang tinggi dengan pengguna. Merujuk kepada Rajah
5, jelas menunjukkan 28% daripada 181 responden sangat setuju dan 35% setuju bahawa navigasi menu
membantu semasa proses pembelian. Sebanyak 29% responden memilih neutral dan 8% responden
memilih tidak setuju. Penggunaan navigasi menu pada laman web memberikan kemudahan kepada
pengguna sewaktu proses pembelian. Manakala, 0% daripada 181 responden sangat tidak setuju. Ini
menunjukkan tiada responden yang berpendapat navigasi menu tidak mempunyai peranan semasa
responden menggunakan laman web.

80%
60%
40% 35%
29% 28%

20%

8%

o .
STS TS N S S
Rajah 5 Proses Pembelian
ANALISIS HIPOTESIS

Terdapat dua hipotesis yang dihasilkan bagi kajian ini. Dua hipotesis ini menekankan dua jenis faktor
tunggal iaitu masa dan kefahaman. Pemboleh ubah yang ingin dibuktikan ialah jenis navigasi menu (ikon,
perkataan dan campuran). Hipotesis ini dikaji berdasarkan soalan 5 hingga 7 bagi hipotesis pertama dan
soalan 8 hingga 10 bagi hipotesis kedua. Analisis ANOVA dan ujian lepas Bonferroni Adjustment
digunakan bagi membukti hipotesis yang diterima atau ditolak.



PS-FTSM-2021-006

HIPOTESIS 1

Hipotesis nul (H o) dengan persamaan H 0 =p1= pu2 =p3 menyatakan bahawa tiada perbezaan antara
ketiga-tiga jenis navigasi menu dari sudut kefahaman pengguna semasa menggunakan laman web e-
dagang. Manakala hipotesis alternatif (H ;) dengan persamaan H 1 # p1 # u2 # p3 menyatakan bahawa
terdapat perbezaan dari sudut kefahaman pengguna semasa menggunakan laman web e-dagang. Rajah 5
adalah rajah bilangan peratus sangat setuju bagi perbandingan jenis navigasi terhadap navigasi lain dari
segi kefahaman. Navigasi campuran dipilih oleh responden sebagai navigasi yang memberi kefahaman
dengan 67% di ikuti oleh navigasi perkataan sebanyak 40% dan seterusnya ikon dengan 27%.

@ 1Ko @ PERKATAAN CAMPURAN

80%
B67%

60%
40% 40%

27%
20%

IKON PERKATAAN CAMPURAN

Rajah 5 STS Kefahaman Hipotesis 1

Jadual 3 ialah jadua ANOV A satu hala bagi hipotesis pertama dan berdasarkan keputusan ujian
ANOVA yang dilakukan untuk melihat perbezaan skor min berkenaan jenis navigasi menu ikon,
perkataan dan campuran, dapatan menunjukkan nilai F (2, 540) = 1.43E-12, p < 0.05 adalah signifikan
kerana nilai p lebih kecil daripada 0.05. Keputusan ujian di atas menunjukkan terdapat perbezaan skor
min berkenaan jenis navigasi menu antara responden bagi jenis ikon (M =3.63, V = 1.08), berbeza secara
signifikan daripada responden jenis perkataan (M = 3.82, V = 0.87) dan responden jenis campuran (M =
436,V =0.75).

Merujuk kepada nilai F-value iaitu 28.70 lebih besar dari nilai F-Critical iaitu 3.01, oleh itu
hipotesis nul adalah ditolak. Terdapat perbezaan signifikan pada ketiga-tiga jenis navigasi menu terhadap
kadar masa yang diambil pengguna semasa proses pembelian laman web e-dagang. Bagi mengetahui
perbezaan antara ketiga-tiga jenis pemboleh ubah ini ujian T-test dilaksanakan bagi membandingkan
perbezaan antara dua jenis navigasi secara berpasangan.

Jadual 3 Anova Hipotesis 1

Kesimpulan
Bilanga Purat Varian
Kumpulan n Jumlah a S Min
Ikon 181 695 3.84 0.99 3.84
Perkataan 181 737  4.07 0.81 4.07
Campuran 181 814  4.50 0.70 4.50

ANOVA
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Min

Jumlah  Darjah  Kuas F

Kuasa  Kebebasa a Nilai Nilai  Kritika
Perbandingan dua n Dua F P 1
Antara 8.88E-
Kumpulan 40.25 2 2012 2417 11 3.01
Dalam
Kumpulan 449.67 540 0.83
Jumlah 489.92 542

Proses pengiraan Post Hoc Bonferroni Adjustment(BA) akan menggunakan Ujian t-test untuk
mengenal pasti jenis navigasi yang memberikan keputusan yang signifikan. Nilai alpha yang baru bagi
proses BA ini ialah 0.016667 setelah nilai alpha 0.5 dibahagi kepada tiga (tiga perbandingan). Jadual 4
menunujukkan nilai ini akan dibandingkan dengan nilai alpha yang baru iaitu 0.016607 yang
memberikan 0.02060 adalah lebih besar dari nilai alpha baru memberikan keputusan yang tiada
perbezaan signifikan bagi dua jenis navigasi ini. Ini menunjukkan bahawa responden tidak berpendapat
bahawa kedua jenis navigasi ini memberikan perbezaan pengalaman dari segi pemahaman sewaktu
menggunakan laman web e-dagang.

Bagi perbezaan antara navigasi ikon dan campuran yang menunjukkan nilai p yang baru ialah
4.09E-11. Nilai p yang baru bagi perbandingan ikon dan navigasi campuran adalah lebih kecil dari nilai
BA iaitu 0.016667 memberikan keputusan yang perbezaan signifikan bagi dua jenis navigasi ini. Ini
menunjukkan responden merasakan navigasi campuran sememangnya memberikan kefahaman yang
tinggi ketika menggunakan laman web e-dagang.

Perbandingan yang ketiga iaitu perkataan dan campuran menunjukkan nilai p yang baru ialah
4.42E-06. Nilai ini lebih kecil dari nilai a/pha jadi memberikan perbezaan signifikan bagi perbandingan
dua navigasi ini. Oleh itu hipotesis nul bagi hipotesis kedua adalah ditolak dan hipotesis alternatif
diterima.

Jadual 4 Bonferroni Adjustment

Bonferroni Nilai P(T<=t) two-

Adjustement tail Signifikan

Ikon dan Perkataan 0.020607215 SALAH

Ikon dan Campuran 4.09E-11 BETUL

Perkataan dan

Campuran 4.42E-06 BETUL
HIPOTESIS 2

Hipotesis nul (H o) dengan persamaan H 0 =p1= u2 =p3 menyatakan bahawa tiada perbezaan antara
ketiga-tiga jenis navigasi menu dari aspek masa pengguna semasa melakukan proses pembelian pada
laman web e-dagang. Manakala hipotesis alternatif (H ;) dengan persamaan H 1 # pul # p2 # p3
menyatakan bahawa terdapat perbezaan dari aspek masa pengguna semasa melakakukan proses
pembelian laman web e-dagang. Rajah 6 adalah rajah bilangan peratus sangat setuju bagi perbandingan
jenis navigasi terhadap navigasi lain dari segi masa. Navigasi campuran dipilih oleh responden sebagai
navigasi yang mempercepatkan proses pembelian dengan 66% diikuti oleh navigasi perkataan yang
hanya dibezakan dengan lima peratus iaitu 61% dan akhir sekali sebanyak 29% bagi navigasi jenis ikon.
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@ KON @ PERKATAAN CAMPURAN
80%
66%
60% 61%
40% 295
20%
IKON PERKATAAN CAMPURAN

Rajah 6 STS Masa Hipotesis 2

Jadual 5 menunjukkan keputusan ujian ANOVA bagi hipotesis kedua iaitu untuk melihat
perbezaan skor min berkenaan jenis navigasi menu ikon, perkataan dan campuran, dapatan menunjukkan
nilai F (2, 540) = 1.43E-12, p <0.05 adalah signifikan kerana nilai p lebih kecil daripada 0.05. Keputusan
ujian di atas menunjukkan terdapat perbezaan skor min berkenaan jenis navigasi menu antara responden
bagi jenis ikon (M =3.63, V = 1.08), berbeza secara signifikan daripada responden jenis perkataan (M =
3.82, V =0.87) dan responden jenis campuran (M =4.36, V = 0.75).

Merujuk kepada nilai F-value iaitu 28.70 lebih besar dari nilai F-Critical iaitu 3.01, oleh itu
hipotesis nul adalah ditolak. Terdapat perbezaan signifikan pada ketiga-tiga jenis navigasi menu terhadap
kadar masa yang diambil pengguna semasa proses pembelian laman web e-dagang.

Jadual 5-Anova Hipotesis 2

Kesimpulan

Bilanga Purat  Varian

Kumpulan n Jumlah a S
Ikon 181 657  3.63 1.08
Perkataan 181 692  3.82 0.87
Campuran 181 789  4.36 0.75
ANOVA
Min

Jumlah Darjah Kuas

Perbandinga  Kuasa  Kebebasa a Nilai Nilai F
n Dua n Dua F P Kritikal

Antara 1.434E  3.012E+0
Kumpulan 51.67 2 2584 28.70 -12 0
Dalam
Kunpulan 486.20 540  0.90
Jumlah 537.87 542

Nilai alpha 0.05 dibahagikan kepada tiga (3 perbandingan) menjadikan nilai alpha yang baru
untuk menyokong BA dengan nilai 0.016667. Merujuk kepada jadual 6, nilai p yang baru ialah 0.06310
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bagi perbandingan ikon dan perkataan. Nilai ini dibandingkan dengan nilai alpha yang baru iaitu
0.016607 yang memberikan 0.06310 adalah lebih besar dari nilai a/pha baru memberikan keputusan yang
tiada perbezaan signifikan bagi dua jenis navigasi ini. Nilai p yang baru bagi perbandingan ikon dan
campuran ialah 2.6E-12. Nilai p ini lebih kecil dari nilai BA iaitu 0.016667 memberikan keputusan yang
menunjukkan perbezaan antara jenis navigasi perkataan dan campuran dengan nilai p yang baru ialah
3.08161E-08. Nilai p ini lebih kecil berbanding nilai alpha yang membuktikan terdapat perbezaan antara
dua jenis navigasi ini. Oleh itu hipotesis nul bagi hipotesis kedua adalah ditolak dan hipotesis alternatif
diterima.

Jadual 6 Bonferroni Adjustment

Nilai P(T<=t) two-

Bonferroni Adjustment  tail Signifikan

Ikon dan Perkataan 0.063105645 SALAH

Ikon dan Campuran 2.60E-12° BETUL

Perkataan dan

Campuran 3.08E-08 BETUL
KESIMPULAN

Sebagai penutup bagi bab ini, kajian ini membuktikan jenis navigasi menu memainkan peranan penting
sewaktu penguna menggunakan laman web. Walaupun begitu, tidak dinafikan aspek-aspek lain juga turut
memberi kesan pada prestasi dan pengalaman pengguna. Faktor-faktor lain juga sebenarnya banyak
membantu meningkatkan pemahaman dan kebolehan pengguna. Oleh sebab itulah dalam bab penutup
ini, dicadangkan beberapa cadangan berkaitan untuk kajian lebih lanjut di masa hadapan. Sekiranya
cadangan-cadangan yang dikemukakan di lanjutkan, nescaya ia dapat membantu dan memberikan
pengguna laman web kepuasan dan pengalaman yang lebih baik seriring dengan perkembangan teknologi
terkini.

Rumusan dari dapatan kajian juga menunjukkan perbezaan pendapat yang signifikan mengenai
jenis-jenis navigasi. menu. Ini dapat dilihat dengan jumlah pilihan jawapan yang ketara oleh responden
terhadap jenis-jenis navigasi. Adalah diharap, kajian ini serba sedikit mampu memberikan sumbangan
dari segi panduan dalam konteks Human Computer Interaction. Seperti yang diketahui, HCI adalah
elemen penting yang diutamakan oleh pembangunan, syarikat-syarikat yang memberi perkhidmatan
perniagaan secara atas talian untuk memenuhi kehendak dan kepuasan pengguna apabila menggunakan
servis yang diberikan.
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