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ABSTRAK

Sistem Tempahan Golf UKM merupakan aspek penting dalam pentadbiran dan organisasi
aktiviti sukan. la melibatkan penggunaan teknologi dan proses yang teratur untuk memudahkan
perancangan, pelaksanaan, dan pemantauan aktiviti sukan. Objektif utama Sistem Tempahan
golf UKM termasuk pengurusan fasiliti sukan, penyediaan maklumat dan komunikasi antara
pengguna dan pentadbir. Sistem ini membolehkan pentadbir sukan golf merancang jadual
aktiviti sukan golf dan memantau penggunaan fasiliti sukan golf secara efisien. Manfaat utama
sistem tempahan sukan golf ini adalah untuk meningkatkan kecekapan dan produktiviti dalam
pengurusan sukan golf, peningkatan perkhidmatan kepada peserta sukan, serta pemantauan
prestasi pemain dan pasukan. Sistem ini juga membolehkan penyimpanan data yang selamat
dan mudah diakses untuk tujuan analisis dan perancangan masa hadapan. la membantu dalam
penyampaian maklumat kepada peserta, jurulatih, dan peminat sukan golf melalui komunikasi
dalam talian yang pantas dan efektif. Metodologi yang digunakan adalah model pembangunan
Air terjun, yang melibatkan merekabentuk dan membangunkan platform supaya mesra
pengguna dan boleh diakses. Perisian yang digunakan ialah Kod Visual Studio. Pembangunan
Sistem Tempahan Golf UKM ini diharapkan mampu untuk melancarkan sistem tempahan
sukan golf | seterusnya memberikan maklumat yang lebih berkesan kepada warga UKM
khususnya kepada peminat sukan golf.

PENGENALAN

Matlamat prestasi yang cemerlang dalam bidang pengurusan sukan sering dihalang oleh
pelbagai cabaran. Cabaran pengurusan sukan oleh sesebuah organisasi boleh menjadi sukar,
termasuklah pendaftaran ahli hingga perancangan acara, pengurusan kewangan hingga
tempahan kemudahan. Masalah seperti komunikasi, pengurusan sumber yang tidak efektif, dan
pematuhan kepada peraturan yang berubah-ubah telah membuatkan keperluan untuk satu
platform sistem. Sistem Tempahan Golf UKM diwujudkan bagi memenuhi keperluan yang
kritikal untuk menyelesaikan isu-isu penting ini dan mengubah cara fungsi organisasi sukan.

Kompleksiti yang semakin meningkat dalam pengurusan sukan golf di Universiti Kebangsaan
Malaysia (UKM) perlu ditangani oleh Pusat Sukan UKM. Keperluan untuk pengurusan



organisasi yang efisien dan pengagihan sumber telah menjadi penting yang merangkumi
pasukan bertanding, pertandingan dan kemudahan fasiliti. Pengurusan secara manual
melibatkan proses yang banyak dan rumit. Justeru, Sistem Tempahan Golf UKM dicadangkan
bagi menyelesaikan masalah yang dihadapi. Platform ini tidak hanya menangani isu-isu
semasa, tetapi juga menambah baik pengurusan sukan Golf di UKM untuk kejayaan dan
pembangunan jangka panjang.

METODOLOGI KAJIAN

Bahagian ini menghuraikan metodologi yang digunakan dalam kajian ini.-Metodologi adalah
alat utama untuk menjawab dan mencapai objektif yang telah ditetapkan. Secara keseluruhan,
pendekatan yang digunakan adalah berdasarkan Model Pembangunan Air Terjun. Pemilihan
model ini disebabkan oleh susunan kerja yang sistematik dan bersebelahan. Ini dapat
mengurangkan kadar kesilapan dalam pembangunan sistem. Terdapat 4 fasa dalam kaedah ini
laitu fasa perancangan, fasa rekabentuk, fasa pembangunan, dan fasa pelaksanaan.

Fasa analisis

Fasa ini adalah untuk pengumpulan data dan keperluan daripada pengguna. Data dikumpul
melalui tinjaun soalan selidik dengan mengunakan Google Form. Ini bertujuan untuk dikenal
pasti dengan lebih mendalam dan terperinci. Seterusnya, maklumat akan dianalisis untuk
memenuhi keperluan yang dinyatakan dalam objektif. Maklumat akan digunakan untuk reka
bentuk dan pembangunan Sistem Tempahan Golf UKM.

Fasa reka bentuk

Fasa ini melibatkan spesifikasi reka bentuk merangkumi reka bentuk seni bina, reka bentuk
pangkalan data dan reka bentuk antara muka bagi peringkat modul. Penambahbaikan
spesifikasi reka bentuk bagi peringkat modul sebelumnya juga dilakukan pada peringkat ini.

Fasa perancangan

Fasa ini untuk pengguna perlu merancang masa dengan teliti agar projek ini dapat disiapkan
sebelum tarikh akhir yang ditetapkan. Berdasarkan informasi tersebut, proses pembangunan
sistem tempahan ini akan dapat dinilai.

Fasa pengujian

Pengujian kebolehgunaan akan dijalankan oleh pengguna yang akan menguji hasil pembinaan
Sistem Tempahan Golf UKM. Komen dan maklum balas yang diberikan, akan direkodkan.
Jika terdapat masalah dan keperluan dalam penambahbaikan, sistem tempahan ini akan
ditambah baik dan diubah suai sesuai mengikut objektif berdasarkan maklum balas yang
diterima daripada pengguna.

Setelah mendapatkan maklumat tersebut, beberapa keperluan pengguna dapat disenaraikan.
Seperti yang dilihat gambar maklum balas pengguna, 52% responden lebih gemar



menggunakan sistem tempahan golf melalui laman web dan 48% gemar untuk
menggunakan aplikasi mudah alih. Sistem ini berasaskan web untuk membuat tempahan
seterusnya membolehkan pengguna menjimatkan penyimpanan telefon bimbit kerana
tidak perlu untuk muat turun aplikasi ke telefon pengguna.

Adakah anda lebih cendurung menggunakan aplikasi mudah alih atau laman web untuk membuat
tempahan golf?

25 responses

@ Aplikasi mudah alih
@® Laman Web

Rajah 1 Pendapat Responden

Adakah terdapat sebarang cadangan atau penambahbaikkan yang ingin anda berikan kepada
pembangunan sistem tempahan golf?

24 responses

reminder

make more kind of payment method

Dont have any suggestion

easy to use

so far tiada

meletakkan vaucher bagi pemain yg kerap bermain disitu
letak more information about golf

more news about golf, tournament info

buat system yg mudh digunkan oleh semua golongan

Rajah 2 Cadangan Penambahbaikan



Apakah fungsi utama yang anda harapkan dari sistem tempahan golf?

25 responses
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pembayaran booking cara untuk booking... game reminder. mudah untuk di ak... sen...

Tempahan booking slot fungsi menempah memudhkan cara...  notification reminder

Rajah 3 Cadangan Fungsi

Apakah maklumat atau ciri ciri tertentu yang anda anggap penting dalam sistem tempahan golf?

25 responses
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0
Green fees info avalability cara to handle th... harga bagi seora... ketersediaan ata...  payment method

ada kekosongan... booking informati... green fees instruction untuk... maklumat tentan... tiada

Rajah 4 Cadangan lain-lain

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Sistem tempahan golf ini telah berjaya dibangunkan dan dokumentasinya yang lengkap.
Semasa proses pembangunan, sistem ini dibangunkan menggunakan bahasa coding PHP,
JavaScript, MySql dan Domian Host. Pangkalan data yang digunakan ialah Real Time
Database iaitu Hosting memastikan semua pengguna dapat memakai sistem tempahan ini
sama ada melalui telefon pintar atau komputer.



Rajah 4 menunjukkan antara muka halaman utama sistem Tempahan Golf UKM.
Dalam halaman ini pengguna boleh melihat fungsi-fungsi yang disediakan dalam sistem
tempahan ini.

Home Club News Tee Time Contact FAQs

THE WORST DAY OF YOUR GOLF BEATS THE BEST DAY OF YOUR WORK

SIWIINGAIIN
STYLE LETITFLY

1 what your I to do, what

exper s what your r

Crampton

EXPLORE OUR FACILITIES

Booking Reminder

WHY YOU NEED TO
PLAY AT DANAU ?

A walk through the 18 holes of Danau Golf Club will lead to the amazing

Rajah 5 Antara Muka Menu Utama

Antara muka seterusnya adalah halaman tempahan. Halaman ini disediakan kepada pengguna
untuk membuat tempahan bermain di Kelab Golf Danau. Pengguna diminta untuk mengisi
beberapa butiran sebelum meneruskan langkah ke halaman seterusnya. Jika pengguna
merupakan pelajar atau staf UKM, terdapat kadar yang berlainan dari pengguna yang biasa.
Pelajar atau staff UKM perlu meletakkan nombor matrik atau staff id sekiranya ingin
mendapatkan kadar yang berbeza.



Date and Time

Your Name

Emall Address

Matrix Number (For Students Only)

® Need Caddy Service

Total Cost (RM)

Rajah 6 Halaman Tempahan

Rajah 7 menunjukkan fungsi yang ada di halaman tempahan. Sistem akan menunjukkan ralat
sekiranya pengguna menempah slot yang telah dipenuhi. Sistem akan meminta pengguna untuk
memilih tarikh dan waktu yang lain untuk meneruskan tempahan slot.

No Available Slot

Sorry there areé no ave
and time, Please choose

Rajah 7 Halaman Tempahan sekiranya slot penuh

Rajah 8 pula akan menunjukkan ralat sekiranya pengguna menempah slot pada hari yang
mempunyai pertandingan. Sistem akan meminta pengguna untuk memilih tarikh yang lain
untuk meneruskan tempahan slot.



Tournament Day

Rajah 8 Halaman Tempahan sekiranya terdapat pertandingan

Rajah 9 merupakan halaman yang akan memaparkan berita — berita terkini tentang sukan golf
tidak kira dalam atau luar Malaysia. Pengguna boleh membaca info tentang sukan golf di

halaman ini tanpa perlu membayar.

Tee Time Contact

Ryder Cup in Rome stg ght at home for the

GET THE WORLD'S LATEST ' ‘ p
uropeans. The USI0
ige! S nas\lrri%k 4 3

GOLF NEWS captu s,the Mastérs
u To) Ic?‘

jor toufnafent on Su Uouq
@ New YOtk T mes trophy.

Know More

otd IMD hl' nd stuwxev |’<:v
t K i P! B‘O

Apple Glasses: What we expect, what we think we are
BY SCOTT STEIN

What's it's like to have Elon Musk's old phone number
BY ABRAR AL-HEET!I

Watch the exact moment Chris Pratt accidentally
deletes 51,000 emials

Rajah 9 Halaman news



Rajah 10 merupakan halaman * About Us’ dimana halaman ini akan menunjukkan tentang info
di Danau Golf Club. Antaranya adalah struktur lubang-lubang di Kelab Golf Danau yang
merupakan berlainan bagi setiap satu lubang. Kadar bayaran yang lebih terperici bagi seorang

pemain juga ditunjukkan di halaman ini.

Home Club News Tee Time Contact FAQs

repared F
The Hardest
Course in Bangi
J

HOLE 1 PAR 4 393 METRES

This opening hole requires a long
straight drive down the left side of the
narrow fairway to set up a mid-iron
second shot t0 an elevated green. It
is critical to give enough club to
reach the large green which_slopes
severely from back to front. The
bunker at the back of the green
seldom come into play while that at
the front stops any ball trundling
down towards the heavy rough:

READ MORE




Weekend A.M.

RM 170

- Insurance & Buggy

- 18 Holes

Weekend P.M.

RM 150

- Insurance & Buggy

- 18 Holes

f

Danau Golf UKM (DGUKM)

4.0 *Awok

Weekdays A.M.

RM 150

- Insurance & Buggy

- 18 Holes

Weekdays P.M.

RM 130

- Insurance & Buggy

- 18 Holes

OUR LOCATION

v !

&
v

Student (P.M. )

RM110

- Insurance and Buggy

- 18 Holes / Weekend

Students

RM 88

- Insurance & Buggy

- 18 Holes / Weekdays

Pugat Sukan UK MQ
Ogien Gemilang @UKMIED

Rajah 10 Halaman ‘About Us’

Seterusnya, Halaman ‘Facilities” yang akan memaparkan tentang fasiliti — fasiliti yang boleh

yang ingin menggunakannya.



GET STARTED

Changing Room

This room is designed to enhance the overall experience for our
members and gue providing a modern, comfortable, and
convenient space to re and prepare before and after their
rounds of golf. The new changing room will feature spacious
luxurious showers, and private changing areas, all
equipped with high-quality amenities to ensure the utmost
comfort. This facility und ur commitment to continually
improving our servic ind facilities, offering our members the
best possible environment to enjoy their time at the club. We look
forward to unveiling this exciting new addition and enhancing the

golfing experience for everyone at our club

Read more =

- Gear Up

GOLF TERRACE

Indulge in a delightful culinary experience at our exclusive golf
club cafe, nestled amidst picturesque surroundings. Our cafe
offers a diverse menu featuring gourmet dishes crafted from the
finest ingredients, complemented by a curated selection of
refreshing beverages. Whether you're taking a break between
rounds or simply unwinding with friends, our cafe provides the
perfect ambiance to savor every moment, with attentive service
nd panoramic views of the lush greens

“-‘. -
qagl v -w e
1) “" ‘\‘“\ d Read more -

Ml “WIAE

w— RELAX

Swimming Pool

Rajah 11 Halaman ‘Facilities’

Rajah 12 merupakan halaman ‘FAQ’ yang direka untuk menjawab soalan lazim yang sering
ditanya oleh pengguna tentang sistem ini. Halaman ini menyediakan jawapan kepada soalan-
soalan yang sering ditanya oleh pengguna mengenai perkhidmatan, atau laman web tersebut.

Ini membantu mengurangkan jumlah pertanyaan yang perlu dijawab oleh pasukan sokongan.



Tee Time Contact

Frequently Asked Questions

How do | book a Tee Time? v
How do | cancel or modify a booking? v

Rajah 12 Halaman ‘FAQ’

Rajah 12 menunjukkan antara muka Log Masuk (admin sahaja) sistem ini. Pada antara muka
ini, terdapat ruang untuk admin memasukkan nama pengguna dan kata laluan mereka,

membolehkan mereka mengakses halaman utama sistem.

Home Club ~ News Tee Time Contact

Username

Password

Rajah 13 Halaman Log Masuk Admin

Antara muka seterusnya adalah Halaman ‘View Booking’ dimana halaman ini akan

menunjukkan tempahan yang telah dilakukan oleh pemain — pemain golf yang ingin bermain



di Kelab Golf Danau. Admin mendapat akses untuk menerima dan menolak tempahan yang
telah dilakukan oleh para pemain serta dapat melihat status pembayaran pemain sama ada telah
diterima atau tidak.

View Booking

Booking System

Rajah 14 Halaman ‘View Booking’

Rajah 15 merupakan halaman dashboard yang akan menunjukkan info atau tempahan yang

telah dilakukan oleh pengguna.

View Booking  Customer Support

Booking System

TOTAL BOOKINGS APPROVED BOOKINGS REJECTED BOOKINGS PENDING BODKINGS

25 0

Rajah 15 Halaman ‘Dashboard’ untuk pentadbir

Rajah 16 dan 17 menunjukkan halaman antara pengguna dan pentdabir. Pengguna boleh
menghantar maklum balas kepada pentadbir untuk memastikan pentadbir menjalankan tugas.
Butiran seperti nama, emel dan penerangan oleh pengguna direkodkan bagi memudahkan

pentadbir menghubungi kembali bagi membincangkan masalah yang dihadapi.



View Booking  Customer Support

Booking System

MESSAGES

ID | Name | Email Message Received At Action

4 | lzz Hilmi | izzhilmillS@gmail.com | saya telah membuat tempahan, bagaimanakah cara untuk membatalkan tempahan tersebut? 2024-07-19 02:00:19 -

Rajah 16 Halaman ‘customer support’ untuk pentadbir

Q Send us a message
It you have any work from me or any types of quries related to my tutorial, you can send me message from here. It's my pleasure to help you.

Address
Surkhet, NP12
jor 06

Entegliyoun message

Send Now

Rajah 17 Halaman ‘contact us’ untuk pengguna

Rajah berikutnya merupakan rajah bagi pengguna yang telah membuat tempahan. Pengguna
akan diberi resit. Untuk pembayaran ini menggunakan pembayaran “online gateway
payment” iaitu pembayaran secara langsung melalui atas talian “online” pembeli hanya perlu
masukkan butiran maklumat bank untuk melakukan pembayaran. Rajah 18 di bawah
merupakan resit pembeli.



RM 110.00

Rajah 18 Resit Pembayaran

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan ialah satu “prosesyang melibatkan pengujian akhir yang
dilaksanakan oleh wakil pengguna bagi memastikan sistem ini dapat berjalan dengan lancar.
Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem, mengumpul
data kuantitatif, dan menilai kepuasan pengguna.

Berdasarkan data soal selidik mengenai penggunaan sistem tempahan Golf UKM, analisis
Bahagian B menunjukkan bahawa majoriti pengguna merasa sangat puas dengan proses
pendaftaran, dengan tiada responden yang merasakan ia sangat tidak memuaskan. Namun,
bagi masalah teknikal, “kebanyakan pengguna memberikan maklum balas neutral,
menunjukkan tiada masalah signifikan, walaupun hanya sebilangan kecil yang merasa sangat
memuaskan. Kesimpulannya, walaupun pengguna umumnya puas dengan proses pendaftaran,
terdapat ruang untuk penambahbaikan dalam aspek masalah teknikal untuk meningkatkan
pengalaman pengguna sistem tempahan ini



Bahagian B : Pengalaman Pengguna Sistem Tempahan

I Sangat tidak Memuaskan [l Tidak Memuaskan Neutral [l Memuaskan |l Sangat Memuaskan

10

Bagaimana pengalaman anda dengan proses pendaftaran Adakah anda menghadapi sebarang masalah teknikal
semasa menggunakan sistem tempahan

Rajah 19 Respon Bahagian B

Berdasarkan data soal selidik pada rajah 20 mengenai sistem tempahan Golf UKM, majoriti
pengguna mendapati proses tempahan mudah difahami, dengan sistem tempahan berfungsi
dengan baik dan pilihan pembayaran yang memuaskan. Walaupun tiada responden yang
merasa sangat tidak memuaskan dalam aspek gangguan sistem atau pilihan pembayaran,
terdapat beberapa maklum balas tidak-memuaskan dan neutral yang menunjukkan ada ruang
untuk penambahbaikan. Secara keseluruhan, pengguna umumnya berpuas hati dengan sistem
tempahan, tetapi perbaikan dalam beberapa aspek masih diperlukan.

Bahagian C : Fungsi Sistem Tempahan

15
Bl Sangat Tidak Memuaskan [l Tidak Memuaskan Neutral [l Memuaskan [l Sangat Memuaskan

10

Adakah proses tempahan mudah Adakah sistem tempahan berfunsgi Adakah anda berpuas hati dengan
difahami dengan baik tanpa gangguan pilihan pembayaran yang disediakan

Rajah 19 Respon Bahagian C

Berdasarkan data soal selidik pada rajah 20, majoriti pengguna berpuas hati dengan sokongan
pelanggan sistem tempahan Golf UKM, dengan tiada responden yang merasa "Sangat Tidak
Memuaskan”. Walaupun terdapat sedikit maklum balas "Tidak Memuaskan", kebanyakan
pengguna memberikan maklum balas neutral, memuaskan, dan sangat memuaskan, dengan
maklum balas "Sangat Memuaskan™ lebih tinggi untuk sokongan pelanggan dan bantuan yang



cepat serta efektif. Keseluruhannya, sokongan pelanggan diterima dengan baik, tetapi masih
ada ruang untuk penambahbaikan bagi meningkatkan kepuasan pengguna yang neutral atau
tidak puas hati.

Bahagian D : Sokongan Pelanggan

15
B Sangat Tidak Memuaskan [l Tidak Memuaskan Neutral [l Memuaskan [l Sangat Memuaskan

S
)

10

0 I
Bagaimana anda menilai sokongan pelanggan yang Andakah anda mendapat bantuan yang diperlukan dengan
disediakan? cepat dan efektif?

Rajah 19 Respon Bahagian D

Cadangan Penambahbaikan

Untuk masa hadapan sistem -ini boleh dibangunkan dengan menambah fungsi untuk
menempah fasiliti — fasiliti yang lain seperti membuat tempahan kepada fasiliti kolam renang,
gelanggang tenis dan lain lain lagi.-Seterusnya embaiki fungsi pembayaran iaitu manambah
akaun bank untuk pengguna.

KESIMPULAN

Sistem tempahan ini perlu dijadikan satu medium baru dan segar dalam dunia teknologi kini.
Melalui sistem ini yang banyak menerapkan arus kemodenan abad ini, masa pengurusan dapat
disingkatkan dan membantu manusia menjadi lebih produktif dalam kerja-kerja yang penting.
Sistem ini bukan Sahaja membantu pengguna malah memudahkan staf yang bertugas dalam
menguruskan sistem tempahan. Sistem ini dapat membantu mengikut arus kemodenan dan
tidak ketinggalan dalam dunia yang pantas berevolusi kini dengan pertemuan sains dan
teknologi yang seakan-akan tidak berhenti. Sistem ini juga akan menutup jurang-jurang
permasalahan yang diketengahkan dan memberi satu aspek baru dalam kerja pengurusan fasiliti
dan fungsi-fungsi yang berkesan terhadap mengatasi kekurangan sedia ada.

Kekuatan Sistem
Kekuatan sistem ini boleh menawarkan fungsi tempahan untuk bermain golf di Kelab Golf
Danau. Sistem ini juga flexsibel dan senang dipakai.



Kelemahan Sistem

Sistem Tempahan Golf UKM adalah berasaskan web yang memerlukan capaian internet
sentiasa ada apabila hendak menggunakan sistem. Sistem ini juga hanya dibangunkan dalam
Bahasa English supaya pengguna dari pelbagai negara boleh memakai sistem ini. Sistem ini
juga kadang-kadang pelahan bila pengguna mengguna sistem ini. Justuru, kategori sistem ini
terhad dan sistem ini tidak disediakan pilihan pelbagai varian produk dan harga.
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