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ABSTRAK 

 

Pada era globalisasi kini, perkembangdan teknologi maklumat memberikan sumbangan 

penting dalam menjadikan perkhidmatan sesebuah institusi lebih efektif dan cekap. Industri 

perkhidmatan kesihatan haiwan juga tidak terkecuali daripada perkembangan ini. Pemilik 

haiwan peliharaan memerlukan kemudahan teknologi maklumat untuk mengurus kesihatan 

haiwan mereka dalam penyimpanan maklumat dan mendapatkan perkhidmatan dengan lebih 

mudah. Oleh itu, Sistem Pengurusan Haiwan Peliharaan (Petto Familia) dibangunkan sebagai 

platform mudah alih untuk membantu pemilik haiwan mengurus kesihatan haiwan peliharaan 

mereka sambil membantu pekerja klinik haiwan mengurus maklumat kesihatan haiwan 

peliharaan yang dulunya secara fizikal. Sistem ini menyediakan digitalisasi kad rekod 

kesihatan haiwan peliharaan di mana segala maklumat rawatan akan disimpan secara digital. 

Pemilik haiwan boleh membuat tempahan janji temu rawatan secara dalam talian dan 

menetapkan tarikh serta masa yang dikehendaki. Sistem ini turut menyediakan peringatan 

vaksinasi kepada pemilik haiwan melalui sistem dan emel, serta memberikan maklumat 

tambahan seperti penjagaan haiwan peliharaan dan rutin pemberian ubat. Ini dapat memastiakn 

pemilik haiwan tidak mengalami keraguan sepanjang tempoh pemulihan kesihatan haiwan 

peliharaan. Sistem ini dibangunkan menggunakan perisian Sublime Text, bahasa 

pengaturcaraan PHP, HTML, CSS dan JavaScript, manakala untuk pangkalan data ialah MySql. 

Metodologi Agile digunakan dalam pembangunan sistem ini, membolehkan pembangunan 

sistem dibahagikan kepada beberapa bahagian secara berperingkat dengan fungsi yang berbeza 

tetapi dapat dijalankan dengan serentak. Metodologi ini juga memberi fokus kepada maklum 

balas pengguna supaya sistem yang dibangunkan memenuhi permintaan pengguna. Secara 

keseluruhannya, Sistem Pengurusan Haiwan Peliharaan (Petto Familia) akan menjadi alat 

bantu yang berharga kepada pemilik haiwan dalam mengurus kesihatan haiwan peliharaan dan 

melahirkan pemilik haiwan yang lebih bertanggungjawab. 

Kata kunci: perkidmatan kesihatan haiwan, digitalisasi 
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PENGENALAN 

 

Pengurusan haiwan peliharaan merupakan aspek penting dalam dunia moden yang semakin 

berkembang. Kesedaran mengenai tanggungjawab pemilik haiwan terhadap kesihatan dan 

kesejahteraan haiwan peliharaan mereka telah berkembang secara signifikan. Pemilik haiwan 

kini tidak hanya melihat haiwan peliharaan mereka sebagai makhluk yang ada di rumah tetapi 

sebagai sebahagian daripada keluarga. Pemilik haiwan yang bertanggungjawab telah 

didefinisikan sebagai keadaan di mana seseorang menerima dan berkomitmen untuk 

menjalankan pelbagai tugas dan berfokus pada pemenuhan keperluan tingkah laku, alam 

sekitar dan fizikal haiwan peliharaan serta untuk mencegah risiko (agresif, penularan 

penyakit, atau kecederaan) yang mungkin ditimbulkan oleh haiwan peliharaan tersebut 

kepada masyarakat, haiwan lain atau alam sekitar (Dias Costa et al., 2017). 

 

Isu kesihatan haiwan peliharaan adalah perkara penting yang perlu diberi perhatian 

dalam pengurusan haiwan peliharaan. Ini termasuk pemantauan vaksinasi yang betul, rawatan 

perubatan berkala serta penjagaan kesihatan selepas rawatan. Pemakanan yang sihat adalah 

makanan yang mengandungi protein, lemak, vitamin dan mineral dengan kuantiti yang 

mencukupi kerana ia mampu menangani isu kesihatan. Oleh itu, penjagaan kesihatan yang 

rapi dapat mengurangkan risiko penyakit seperti penyakit berjangkit, penyakit anjing gila, 

pembiakan tidak teratur dan keguguran bulu. 

 

Dalam konteks dunia moden, banyak perkhidmatan di seluruh dunia telah mengguna 

pakai teknologi bagi meningkatkan kecekapan dan keselesaan pelanggan. Ini juga berlaku 

dalam bidang pengurusan haiwan peliharaan, di mana sebuah sistem pengurusan haiwan 

peliharaan akan diperkenalkan untuk memudahkan pemilik haiwan dan klinik haiwan. Sistem 

ini akan mengatasi kelemahan sistem sedia ada, yang masih bergantung kepada kaedah 

manual dalam proses pendaftaran dan penyimpanan maklumat kesihatan haiwan (Jaffar et al., 

2021). Dengan pendekatan dalam talian, pemilik haiwan akan dapat mengakses perkhidmatan 

dan maklumat mengenai haiwan peliharaan mereka dengan lebih cekap dan tanpa kerumitan 

proses fizikal. Tuntasnya, sistem pengurusan haiwan peliharaan ini akan membawa 

pembaikan yang signifikan kepada pemilik haiwan dan meningkatkan kualiti penjagaan 

haiwan peliharaan. 

  

METODOLOGI KAJIAN 

 

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan projek ini ialah Agile kerana ia adalah satu 

pendekatan yang lebih fleksibel dan berorientasikan kepada pengguna. Dalam projek ini, 

keperluan mungkin berubah atau diperjelaskan sepanjang masa dan model Agile 

membenarkan adaptasi kepada perubahan ini. Ia juga membolehkan kita mendedahkan versi 

awal sistem kepada pengguna dengan cepat dan dapat memberi peluang untuk maklum balas 

awal dan pengesahan. Dengan ini, Agile adalah pilihan yang sesuai bagi sistem pengurusan 

haiwan peliharaan di mana memberi tempoh yang fleksibel. 
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Fasa perancangan 

Pada fasa perancangan, analisis awal dilakukan mengenai keperluan projek dengan lebih 

mendalam. Ini termasuk menentukan keperluan pengguna, mengumpul maklumat berkaitan 

dan merangka rekabentuk asas sistem supaya lebih lancar. Menganalisis membolehkan 

pasukan pembangunan perisian untuk meramalkan dengan lebih tepat tahap usaha yang 

diperlukan untuk melaksanakan perubahan (Edeki, 2015). 

 

Fasa reka bentuk 

Dalam fasa reka bentuk, perancangan muka-muka sistem dari segi penyusunan, penggunaan 

skema warna dan pangkalan data dilaksanakan. Reka bentuk ini akan menjadi panduan dalam 

fasa pembangunan. Pangkalan data akan ditunjukkan sebagai Rajah Kelas kerana projek akan 

menggunakan pendekatan berorientasikan objek. Salah satu titik utama pendekatan fasa ini 

adalah pembentangan visual supaya idea yang sedang dibangunkan menjadi lebih jelas dan 

diterima, memastikan hasil tersebut menepati apa yang dijangkakan semasa fasa perancangan 

(Pereira & Russo, 2018). 

 

Kaedah untuk mengumpulkan data atau mendapatkan keperluan pengguna ialah 

melalui soal selidik dan berjaya mengumpulkan 31 responden. Sasaran responden bagi soal 

selidik ini ialah pemilik haiwan yang terdiri daripada pelbagai lapisan umur. Dengan Google 

Form, graf atau carta telah dihasilkan untuk setiap item dengan data yang telah diberikan oleh 

responden untuk tujuan analisis.  

 

Fasa pembangunan 

Pada fasa pembangunan, sistem sebenar akan dibangunkan. Ini termasuk pengkodan, 

mengintegrasikan komponen dan memastikan bahawa sistem berfungsi seperti yang 

dirancang. Beban kerja menjadi perkara utama dalam membangunan sistem termasuk 

subsistem yang diperlukan iaitu pangkalan data. 

 

Fasa pengujian 

Fasa pengujian merupakan salah satu fasa yang penting dalam pembangunan sebuah 

permainan. Hal ini kerana pengujian dijalankan untuk mencari kecacatan, ralat dan kelemahan 

dalam permainan ini. Apabila ralat dapat dikenalpasti, pembaikan dan pembetulan dapat 

dilakukan untuk memastikan permainan yang lancar dan memastikan pengalaman yang 

terbaik bagi pengguna.   

 

 Kaedah yang sama juga digunakan untuk pengujian kebolehgunaan dimana terdapat 

21 item yang dicipta dalam soal selidik ini. Ia merangkumi beberapa soalan skala Likert dan 

satu soalan terbuka mengenai penambahbaikan dan kekurangan sistem. Tujuan soal selidik 

ini adalah untuk mendapatkan maklum balas responden dan penilaian kebolehgunaan sistem 

ini. Ia terbahagi kepada tiga bahagian iaitu dapatan mengenai antara muka pengguna, 

kegunaan dan kemudahan pengguna dan dapatan mengenai keseluruhan fungsian sistem. 

Penciptaan soalan adalah berdasarkan pelbagai soal selidik yang diubah suai untuk dikaitkan 

dengan sistem ini. Sasaran responden bagi soal selidik ini ialah pemilik haiwan dan pekerja 

klinik haiwan. Kaedah soal selidik ini dijalankan secara bersemuka. 
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 Data yang diterima daripada penilaian kebolehgunaan dianalisis melalui kaedah analisis 

data yang bernama statistik deskriptif dengan menggunakan skor min bagi setiap aspek. Jadual 1 

menunjukkan Tafsiran Skala Skor Min. 

 

Jadual 1 Tafsiran Skala Skor Min 

Skor Min Tafsiran 

1.00 – 2.32 Rendah 

2.33 – 3.65 Sederhana 

3.66 – 5.00 Tinggi 

 

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Sistem Pengurusan Haiwan Peliharaan (Petto Familia) telah berjaya dibangunkan dan semua 

dokumentasinya telah dilengkapkan. Semasa proses pembangunan, sistem ini dibangunkan 

menggunakan Sublime Text dengan bahasa pengaturcaraannya HTML, CSS dan JavaScript. 

Pangkalan data yang digunakan ialah pangkalan data MySql untuk memastikan sistem boleh 

diteruskan pada setiap peranti. 

 

 Apabila memasuki sistem, pengguna akan disambut dengan skrin Log Masuk. Untuk 

akses ke dalam sistem, pengguna perlu mendaftar akaun terdahulu dengan menekan butang 

“New Member? Sign up today!” untuk pemilik haiwan manakala “Clinic Owner? Register 

here!” untuk pekerja klinik haiwan. Ini akan membawa pengguna ke skrin Pendaftaran 

Pemilik Haiwan seperti yang ditunjuk pada Rajah 1 manakala untuk skrin Pendaftaran Klinik 

Haiwan ditunjuk pada Rajah 2, pengguna perlu mengisi maklumat di rungan yang disediakan. 

Selepas mereka selesai mengisi semua ruang kosong, pemilik haiwan boleh menekan ‘Sign 

me up’ untuk mendaftar akaun manakala pekerja klinik haiwan boleh menekan butang 

“Register now!”. 

 

 
Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran Pemilik Haiwan 
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Rajah 2 Antara Muka Pendaftaran Klinik Haiwan 

Apabila pengguna telah mendaftarkan akaun, mereka akan dipaparkan skrin log masuk sekali 

lagi. Antara muka untuk skrin log masuk adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3, di 

mana pengguna boleh menggunakan nama pengguna dan kata laluan akaun mereka untuk log 

masuk ke dalam sistem. 

 

 
Rajah 3 Antara Muka Log Masuk 

 

Pemilik haiwan boleh membuat pendaftaran haiwan peliharaan mereka dengan menekan 

butang “Pet” dan memilih untuk menekan “Pet Registration” lalu sistem akan paparkan skrin 

Pendaftaran Haiwan Peliharaan seperti yang ditunjuk pada Rajah 4. Pemilik haiwan 

seharusnya mengisi maklumat pada semua ruangan kosong. Setelah selesai mengisi semua 

ruangan kosong, pemilik haiwan boleh menekan butang “Register”. Untuk melihat dan 

mengubah suai maklumat haiwan peliharaan yang telah berdaftar, pemilik haiwan boleh 

menekan butang “Manage Pet”. Sistem akan paparkan skrin Senarai Haiwan Peliharaan 
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seperti yang ditunjuk pada Rajah 5. Pemilik haiwan boleh mengubah suai maklumat haiwan 

peliharaan dengan menekan ikon pensil dan boleh membuang maklumat haiwan peliharaan 

dengan menekan ikon tong sampah. 

 

 
Rajah 4 Antara Muka Pendaftaran Haiwan Peliharaan 

 

 
Rajah 5 Antara Muka Senarai Haiwan Peliharaan 

 

Pemilik haiwan juga boleh melakukan tempahan janji temu rawatan dengan menekan butang 

“Treatment” dan memilih untuk menekan butang “Book Treatment”. Sistem akan 

memaparkan skrin Senarai Klinik Haiwan Berdaftar seperti yang ditunjuk pada Rajah 6. 

Apabila pemilik haiwan menekan butang “Book” pada pilihan klinik haiwan yang diingini, 

sistem akan memaparkan skrin Tempahan Rawatan Kesihatan Haiwan Peliharaan seperti 

yang ditunjuk pada Rajah 7. Pemilik haiwan perlu memilih tarikh dan masa yang diingini lalu 

menekan butang “Check” untuk memastikan masa dan tarikh yang dipilih mempunyai 

kekosongan. Selepas itu, pemilik haiwan perlu memilih haiwan peliharaan yang ingin dibawa 

dan jenis rawatan yang diingini. Pemilik haiwan boleh menekan butang “Confirm” untuk 

membuat tempahan janji temu rawatan kesihatan haiwan peliharaan. 
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Rajah 6 Antara Muka Senarai Klinik Haiwan Berdaftar 

 

 
Rajah 7 Antara Muka Tempahan Rawatan Kesihatan Haiwan Peliharaan 

 

Selain itu, pemilik haiwan juga boleh meneliti maklumat penjagaan haiwan peliharaan dan 

maklumat pemberian ubat haiwan peliharaan. Pemilih haiwan perlu memilih untuk menekan 

butang “Treatment History”. Sistem akan memaparkan skrin Sejarah Rawatan seperti yang 

ditunjuk pada Rajah 8. Untuk meneliti maklumat penjagaan haiwan peliharaan dan maklumat 

pemberian ubat haiwan peliharaan, pemilik haiwan perlu menekan ikon komen di mana 

maklumat-maklumat ini dihantar oleh pekerja klinik haiwan melalui sistem. 
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Rajah 8 Antara Muka Sejarah Rawatan 

 

Bagi pekerja klinik haiwan, mereka boleh untuk menambah dan mengubah suai slot masa. 

Untuk penambahan slot masa, pekerja klinik haiwan perlu memilih tekan butang “Slot” dan 

klik pada butang “Add Slot” untuk menunjukkan senarai slot masa yang disediakan seperti 

yang ditunjuk pada Rajah 9. Apabila telah memilih slot masa yang diingini, pekerja klinik 

haiwan perlu menekan butang “Submit”. Pekerja klinik haiwan boleh mengubah suai slot 

masa yang telah ditambah, dengan memilih untuk menekan butang “Manage Slot”. Sistem 

akan paparkan skrin Mengubah Suai Slot Tempahan Rawatan seperti yang ditunjuk pada 

Rajah 10. Apabila sudah memilih slot masa yang diingini, butang “Update” perlu ditekan. 

Jika pekerja klinik haiwan ingin membuang slot masa yang tidak diingini, mereka perlu 

menekan ikon tong sampah. 

 

 
Rajah 9 Antara Muka Penambahan Slot Masa Tempahan Rawatan 

 

 
Rajah 10 Antara Muka Mengubah Suai Slot Tempahan Rawatan 
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Selain itu, pekerja juga boleh membuat penamhan servis rawatan haiwan peliharaan dengan 

menekan butang “Treatment” dan memilih menekan butang “Add Treatment”. Sistem akan 

paparkan skrin Menambah Servis Rawatan Haiwan Peliharaan seperti yang ditunjuk pada 

Rajah 11. Pekerja klinik haiwan perlu menekan butang “Submit” apabila maklumat-maklumat 

sudah diisi. Jika ingin melakukan ubah suaian, pekerja klinik boleh memilih untuk menekan 

butang “Manage Treatment”, sistem akan menunjukkan skrin Mengubah Suai Maklumat 

Servis Rawatan Haiwan Peliharaan sepeti yang ditunjuk pada Rajah 12. Ikon pensil berfungsi 

untuk melakukan ubah suai maklumat servis rawatan manakala ikon tong sampah untuk 

membuang servis rawatan haiwan peliharaan yang diingini. 

 

 
Rajah 10 Antara Muka Menambah Servis Rawatan Haiwan Peliharaan 

 

 
Rajah 11 Antara Muka Mengubah Suai Maklumat Servis Rawatan Haiwan Peliharaan 

 

Pekerja klinik haiwan boleh melihat senarai tempahan rawatan kesihatan haiwan peliharaan 

dengan menekan butang “Appoinment”. Sistem akan memaparkan skrin Pengurusan 

Tempahan Rawatan Haiwan Peliharaan seperti yang ditunjuk pada Rajah 12. Pekerja klinik 

haiwan boleh menetapkan status tempahan tersebut dengan menekan butang dropdown. 

Untuk menghantar maklumat penjagaan haiwan dan maklumat pemberian ubat, pekerja klinik 

haiwan perlulah menekan ikon kapal terbang kertas. Sistem akan memaparkan ruangan untuk 

meletakkan maklumat-maklumat tersebut seperti yang ditunjuk pada Rajah 13. Apabila 

selesai meletakkan maklumat-maklumat tersebut, pekerja klinik haiwan haruslah menekan 

butang “Submit” di mana sistem akan menghantar maklumat-maklumat tersebut kepada 

pemilik haiwan. 
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Rajah 12 Antara Muka Pengurusan Tempahan Rawatan Haiwan Peliharaan 

 

 
Rajah 13 Ruangan Maklumat Penjagaan Haiwan Peliharaan dan Maklumat Pemberian Ubat 

 

Di samping itu, pekerja klinik boleh menghantar peringatan vaksinasi dengan menekan 

butang “Vaccination”. Sistem akan memaparkan skrin Penghantaran Peringatan Vaksinasi 

seperti yang ditunjuk pada Rajah 14. Apabila ikon kapal terbang kertas ditekan, kotak yang 

mengandungi nama pemilik haiwan, nama haiwan peliharaan, tarikh terakhir vaksinasi dan 

tarikh luput vaksinasi ditunjuk. Untuk menghantar peringatan vaksinasi, pekerja klinik 

haiwan perlu menekan butang “Email Reminder”. Rajah 15 menunjukkan contoh emel yang 

akan diterima oleh pemilik haiwan. 

 

 
Rajah 14 Antara Muka Penghantaran Peringatan Vaksinasi 
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Rajah 15 Contoh Emel Peringatan Vaksinasi 

 

Bagi pentadbir pula, mereka boleh melakukan ubah suai maklumat pekerja klinik haiwan 

dengan menekan butang “Clinic”. Sistem akan memaparkan skrin Ubah Suai Maklumat 

Pekerja Klinik Haiwan seperti yang ditunjuk pada Rajah 16. Apabila pentadbir selesai 

melakukan ubah suai maklumat, butang “Update” perlulah ditekan. Untuk membuang akaun 

pekerja klinik haiwan, pentadbir boleh menekan ikon tong sampah. 

 

 
Rajah 16 Antara Muka Ubah Suai Maklumat Pekerja Klinik Haiwan 

 

Pengujian Kebolehgunaan 

Pengujian kebolehgunaan ialah satu proses yang melibatkan pengujian akhir yang 

dilaksanakan oleh wakil pengguna dan pihak berkepentingan untuk memastikan sistem yang 

dibangunkan mampu menyediakan fungsi yang diperlukan sebelum ia dikeluarkan kepada 

umum. Tujuan pengujian kebolehgunaan adalah untuk menilai kebolehgunaan sistem, 

mengumpul data kuantitatif dan menilai kepuasan pengguna. 

 

Jadual 2 menunjukkan skor min yang diterima daripada dapatam mengenai antara muka 

pengguna. Item 1 adalah yang tertinggi dengan skor min 4.90 di mana item 4 adalah yang 

paling rendah dengan skor min 4.81. Walaubagaimanapun, min keseluruhan ialah 4.86 yang 

dianggap Tinggi kerana ia melebihi 3.65 seperti mengikut Jadual 1. 
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Jadual 2 Skor Min Antara Muka Pengguna 

No Item Min 

1 Adakah teks/aksara dapat dibaca dan dilihat dengan jelas? 4.90 

2 Adakah urutan/susunan skrin dalam sistem ini jelas? 4.86 

3 Adakah anda bersetuju berasa selesa dengan tema pemilihan warna 

sistem? 

4.86 

4 Adakah bersetuju susunan maklumat-maklumat di dalam sistem sangat 

jelas? 

4.81 

5 Adakah anda bersetuju sistem ini dapat difahami oleh pelbagai umur? 4.86 

 Min Keseluruhan 4.86 

 

Seterusnya, Jadual 3 menunjukkan skor min bagi aspek kegunaan dan kemudahan sistem. 

Item 6 mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.90. Manakala, item 2 dan 7 mencapai 

skor min yang paling rendah dengan markah 4.76. Min keseluruhan ialah 4.82 yang 

meletakkan dirinya dalam tafsiran Tinggi. 

 

Jadual 3 Skor Min Kegunaan dan Kemudahan Sistem 

No Item Min 

1 Adakah anda rasa sistem ini akan memudahkan pengurusan rawatan 

haiwan peliharaan anda? 

4.86 

2 Adakah anda bersetuju kelajuan sistem ini dalam memproses maklumat 

mencukupi untuk keperluan anda? 

4.76 

3 Adakah anda bersetuju “error message” yang dipaparkan membantu anda 

menyelesaikan masalah? 

4.86 

4 Adakah anda bersetuju sangat mudah untuk anda belajar menggunakan 

sistem ini? 

4.81 

5 Adakah anda bersetuju bahawa mendapati mudah untuk mencapai apa 

yang anda mahu dengan menggunakan sistem ini? 

4.76 

6 Adakah anda bersetuju sistem ini berfungsi dengan baik? 4.90 

7 Apabila anda melakukan kesilapan, adakah “error message” membantu 

anda? 

4.76 

 Min Keseluruhan 4.82 

 

Akhir sekali, Jadual 4 menunjukkan skor min bagi aspek penilaian keseluruhan kefungsian 

sistem. Item 1 dan 6 mendapat markah tertinggi dengan skor min 4.90. Manakala, item 3 

mencapai skor min yang paling rendah dengan markah 4.71. Min keseluruhan ialah 4.82 yang 

meletakkan dirinya dalam tafsiran Tinggi. 

 

Jadual 4 Skor Min Penilaian Keseluruhan Kefungsian Sistem 

No Item Min 

1 Adakah anda berpuas hati dengan kemudahan penggunaan sistem ini? 4.90 

2 Adakah anda merasakan bahawa sistem ini mudah digunakan? 4.81 

3 Adakah anda fungsi yang disediakan berkesan dalam membantu anda? 4.71 

4 Adakah anda suka menggunakan antara muka sistem ini? 4.81 
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5 Adakah anda sistem ini boleh dipercayai dan berfungsi dengan baik? 4.76 

6 Adakah anda secara keseluruhan berpuas hati dengan sistem ini? 4.90 

 Min Keseluruhan 4.82 

 

Berdasarkan jawapan responden dan analisis yang dibuat, dapat disimpulkan bahawa 

kebolehgunaan sistem pengurusan haiwan peliharaan adalah pada skala positif. Kesemua skor 

min soalan Skala Likert yang diterima dianggap tinggi kerana melebihi 3.65 dan hampir 

mencapai 5.00. Dapat juga disimpulkan bahawa objektif penilaian projek ini tercapai. 

 

Cadangan Penambahbaikan 

Selepas menjalankan kajian yang menyeluruh, cadangan untuk menambahbaik sistem ini pada 

masa hadapan adalah dengan menambah fungsi menerima maklumat penjagaan dan 

maklumat pemberian ubat haiwan peliharaan. Pembangun boleh menambah ikon notifikasi 

yang menunjukkan peringatan menerima maklumat penjagaan dan maklumat pemberian ubat 

haiwan peliharaan. 

 

 Selain itu, fungsi memilih klinik haiwan berdaftar di sekitar kawasan Bangi juga boleh 

ditambah baik. Antaranya, pembangun perlu memastikan sistem dapat maklumat lokasi 

semasa pemilik haiwan agar dapat memaparkan klinik haiwan yang berdekatan dengan lokasi 

semasa pemilik haiwan. 

 

Akhir sekali, kualiti sistem boleh ditingkatkan lagi dengan menyediakan ruangan 

maklum balas di mana pemilik haiwan boleh menilai servis rawatan yang disediakan oleh 

klinik haiwan. Ini membolehkan pemilik haiwan lain lebih yakin untuk memilih klinik haiwan 

yang menyediakan servis rawatan yang terbaik. 

 

KESIMPULAN 

 

Secara kesuluruhannya, Sistem Pengurusan Haiwan Peliharaan (Petto Familia) ini telah 

berjaya dibangunkan dengan menggunakan data yang telah dikaji dan diperolehi. Objektif 

kajian dan keperluan yang telah ditetapkan sebelum ini telah berjaya dicapai. Walaupun 

terdapat beberapa halangan, ia berjaya diatasi menggunakan pelbagai cara. Diharapkan sistem 

ini dijadikan titik kajian untuk kajian lain pada masa hadapan. 

 

Kekuatan Sistem 

Kekuatan sistem ini ialah ia menawarkan kekuatan tersendiri berbanding dengan sistem lain. 

Pertamanya, pendigitalan maklumat haiwan peliharaan yang dapat memudahkan urusan 

pemilik haiwan dalam menguruskan kesihatan haiwan peliharaan mereka. Oleh itu, sistem ini 

memupuk sikap tanggungjawab pemilik haiwan dalam menjalankan tugas sebagai pemilik 

haiwan. Selain itu, dengan menimbangkan pelbagai lapisan umur pengguna, tema warna dan 

ikon yang dipilih bagi sistem adalah mudah difahami. Bahasa Inggeris digunakan sebagai 

bahasa pengantar kerana mudah difahami oleh kebanyakan pengguna. 
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 Sistem ini dapat diakses melalui pelbagai peranti. Sebagai contoh, tablet dan telefon. 

Antara muka yang responsif dapat memberi kemudahan untuk pengguna mengakses ke dalam 

sistem pada bila-bila masa. 

 

Kelemahan Sistem 

Petto Familia juga mempunyai kelemahan. Pertama, sistem ini dibangunkan dengan 

pemilihan bahasa pengantar Bahasa Inggeris. Pemilihan bahasa pengantar selain Bahasa 

Inggeris tidak disediakan. 

 

Seterusnya, notifikasi menerima maklumat penjagaan dan maklumat pemberian ubat 

haiwan peliharaan tidak disediakan. Oleh itu, pemilik haiwan perlu sentiasa cakna untuk 

meneliti maklumat-maklumat sejurus selesai melaksanakan rawatan haiwan peliharaan. 
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