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ABSTRAK

Setelah Malaysia pulih dilanda Covid-19, pelancong dari dalam dan luar negara semakin
meningkat. Fakta ini dapat dilihat daripada Tourism Malaysia 2021 yang merekodkan sejumlah
3036117 penginap hotel di Malaysia pada suku ketiga manakala 11572476 penginap pada suku
keempat. Mencari tempat penginapan yang sesual merupakan sesuatu perkara yang penting
bagi pelancong agar mereka dapat menikmati percutian mereka dengan gembira. Hal ini
demikian kerana mereka boleh menjimatkan kos dan masa agar mereka dapat menikmati
percutian dengan seronok. Perancangan dapat dilakukan dengan mudah jika mereka
mempunyai banyak maklumat berkaitan hotel. Mengumpul maklumat berkaitan dengan tempat
penginapan yang bersesuaian memerlukan banyak masa. Mereka perlu membandingkan harga,
kemudahan and jenis bilik yang terbaik yang sesuai dengan kehendak mereka. Ini boleh dilihat
apabila sesetengah pelancong lebih gemar dengan hotel yang lebih murah berbanding
permandangan yang cantik dari bilik hotelnya dan sesetengah memilih yang sebaliknya. Semua
ulasan and maklumat terhadap tempat tersebut akan mengambil masa yang lama untuk dibaca
dengan teliti. Sebagai penyelesaiannya, sistem pencadang dapat membantu pengguna untuk
membandingkan maklumat dengan mudah. Pelancong boleh membandingkan mengikut harga,
penilaian daripada pelancong yang telah menggunakan perkhidmatan tersebut. Data diambil
daripada laman sesawang Booking.com dengan menggunakan bahasa Python dan perpustakaan
Selenium dan seterusnya data perlu diproses. Model sistem cadangan yang digunakan ialah
sistem cadangan berasaskan penapisan kandungan. Terdapat dua langkah penting dalam sistem
cadangan ini iaitu pengvektoran teks dan pengiraan persamaan. Teknik yang terlibat dalam
pengvektoran teks adalah kekerapan istilah-kekerapan dokumen sonsang (TF-IDF) dan bag
kata manakala untuk pengiraan persamaan adalah menggunakan teknikpersamaan kosinus.
Hasil daripada proses ini dilihat melalui antaramuka yang dihasilkan dengan menggunakan
perpustakaan Flask. Sistem pencadang ini akan menggalakkan banyak pelancong untuk
melancong di dalam Malaysia. Pelancong dapat melakukan perancangan dalam masa yang
singkat dan meneroka perkara baru di tempat yang baru.

Kata kunci: Python, TF-IDF, Flask, beg kata, persamaan kosinus
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Hotel merupakan salah satu tempat penginapan apabila kita pergi ke suatu tempat yang jauh
dari rumah sama ada untuk bercuti atau bekerja di luar kawasan yang mengambil masa
beberapa hari. Hotel bukan sahaja tempat untuk kita berteduh tetapi juga tempat yang
memberikan keselesaan dengan kemudahan yang disediakan. Pada tahun 2019, dunia
digemparkan dengan wabak Covid-19 yang menyebabkan perintah kawalan pergerakan
dikuatkuasakan di Malaysia. Selepas wabak itu pulih, ramai orang merancang untuk pergi
bercuti atau bekerja di luar kawasan selepas kuarantin dan bekerja dari rumah.

Berdasarkan laporan tahunan daripada Tourism Malaysia pada tahun 2021, sebanyak
281.2% peningkatan jumlah penginap hotel di Malaysia dari tempoh suku ketiga ke tempoh
suku keempat. Ini menunjuk ramai pelancong dari dalam dan luar negara yang melancong di
Malaysia yang telah menempah hotel di Malaysia. Banyak perkara yang perlu diambil kira
semasa meneliti tempat penginapan termasuklah harga, lokasi tempat tinggal dan kemudahan
yang disediakan. Tambahan pula, kebanyakan tempat penginapan ditempah secara atas talian
dan semua maklumat berada dihujung jari. Oleh itu, maklumat boleh diakses dengan mudah
dan pemilihan boleh dilakukan. Akan tetapi, terdapat banyak tempat penginapan yang
terdapat di sesetengah tempat dan mengambil masa yang lama untuk membaca satu persatu
keterangan yang disediakan. Oleh itu, sistem cadangan dapat membantu dalam menyelesaikan
masalah ini.

Sistem cadangan merupakan sistem yang meramalkan, mengecilkan skop pilihan
untuk orang mencari sesuatu yang mereka mahu mengikut citarasa mereka. Cadangan yang
diberikan adalah mengikut pelbagai Kriteria termasuklah citarasa pengguna, persamaan genre
dan beberapa faktor lain. Sistem cadangan. ini memberikan manfaat kepada semua bidang
termasuklah pelancongan seperti yang terdapat di laman sesawang Booking.com. Sistem
cadangan yang terdapat dilaman sesawang itu memberikan cadangan hotel-hotel yang hampir
sama dengan citarasa pengguna.

Dalam projek ini, data yang digunakan adalah data hotel yang diambil daripada laman
sesawang Booking.Com. Data hotel yang diambil adalah terhad kepada hotel yang berada di
Malaysia. Hal ini demikian kerana, dapat membantu pelancong yang berkunjung ke tempat
yang berada di Malaysia. Pada fasa pertama, data diekstrak daripada halaman sesawang
Booking.com. Pada fasa transformasi, data dibersinkan dan nilai data yang hilang
dikendalikan. Seterusnya, data dimuat ke dalam sasaran pangkalan data iaitu dalam bentuk
fail Comma-Separated Value (CSV). Selain itu, data profil pengguna juga digunakan. Data
tersebut diambil semasa pengguna mengisi maklum mereka semasa mendaftar akaun dan
dimuatkan kedalam fail CSV.

Sistem cadangan memberikan cadangan hotel dengan mengira persamaan antara hotel
tersebut. Sistem yang digunakan adalah penapisan berasaskan kandungan atau Content-based
Recommendation System. Dua elemen penting dalam model sistem cadangan iaitu
pengvektoran teks dan pengiraan persamaan. Semasa pengvektoran teks, model mencari
perkataan yang sama yang terdapat pada keterangan hotel tersebut manakala semasa pengiraan
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persamaan pula adalah untuk mengira persamaan yang dalam teks tersebut. Cadangan yang
dihasilkan daripada pergiraan persamaan tersebut secara susunan menurun. Kemudian, sistem
diuji dengan menggunakan data maklum balas penilaian pengguna dan cadangan yang
dihasilkan. Akhir sekali, hasil cadangan yang dibina ini dipaparkan melalui antaramuka di
laman sesawang.

METODOLOGI KAJIAN

Metodologi yang digunakan dalam pembangunan projek ini ialah Kitaran Hayat Pembelajaran
Mesin atau Machine Learning Life Cycle. Kitaran hayat ini dipilih kerana fokus utama projek
ini iaitu membina sistem cadangan hotel yang lebih tepat dengan menitikberatkan pra-
pemprosesan data dan ketepatan model. Tambahan pula, model yang digunakan merupakan
salah satu model pembelajaran mesin. Oleh itu, Kitaran Hayat Pembelajaran Mesin sangat
sesuai, mudah dan tepat untuk digunakan dalam projek ini.

Fasa penyediaan data

Fasa yang pertama adalah penyediaan data. Dalam projek ini, Terdapat dua dataset yang
diperlukan untuk membina model sistem cadangan ini iaitu data hotel dan profil pengguna.
Data hotel diekstrak daripada laman sesawang Booking.com dengan menggunakan
perpustakaan Selenium dengan bantuan WebDriver. Bahasa yang digunakan adalah Python
dan digunakan di persekitaran Visual Studio Code. Selain itu, data profil pengguna diambil
ketika pengguna mendaftar akaun dan disimpan ke dalam fail CSV.

Fasa pemprosesan data

Fasa pemprosesan data  adalah fasa yang penting untuk memastikan cadangan yang
dikeluarkan adalah tepat. Pra-pemprosesan data adalah untuk memastikan data yang
digunakan berkualiti dan bebas dari tanda yang tidak perlu. Sebelum melakukan pra-
pemprosesan, mengenalpasti dataset yang digunakan adalah amat penting. Setelah itu, antara
pra-pemprosesan yang dilakukan adalah mengendalikan data yang hilang dan bertindih,
menukarkan semua huruf kepada huruf kecil, membuang tanda baca dan membuang kata
henti.

Fasa melatih model

Fasa ini mempunyai dua bahagian iaitu pengvektoran teks dan pengiraan persamaan. Terdapat
dua pengvektoran teks yang digunakan iaitu kekerapan istilah-kekerapan dokumen sonsang
(TF-IDF) dan beg kata. Tujuan pengvektoran teks adalah untuk mencari kata kunci pada
sorotan dan kemudahan pada dataset hotel dan profil pengguna.

Seterusnya, teknik pengiraan persamaan yang digunakan dalam projek ini adalah
Persamaan Kosinus. Persamaan ini digunakan untuk mengukur kesamaan antara data hotel dan
data profil pengguna selepas pengvektoran teks dilakukan. Cadangan dikeluarkan berdasarkan
tahap kesamaan antara data hotel dan profil pengguna tersebut. Hanya 10 hotel dengan nilai
persamaan tertinggi akan dipilih untuk disarankan kepada pengguna.
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Fasa menguji model

Fasa penilaian menilai ketepatan dua pengvektoran teks, iaitu TF-IDF dan beg kata. Dalam
fasa ini, sistem cadangan dinilai menggunakan metrik ketepatan (precision) dan skor F1.
Penilaian dilakukan dengan membandingkan cadangan yang dihasilkan dengan data maklum
balas.

Data maklum balas diperoleh apabila antaramuka sistem cadangan memaparkan
cadangan kepada pengguna. Setiap hotel yang dicadangkan mempunyai butang suka atau benci
agar pengguna boleh memilih sama ada mereka suka atau tidak pada cadangan tersebut. Data
maklum balas disimpan dalam fail CSV yang digunakan semasa analisis penilaian. Dataset
tersebut mengandungi id pengguna, nama hotel, dan tindakan sama ada pengguna suka atau
tidak pada cadangan yang dipaparkan.

Pengiraan metrik penilaian adalah berdasarkan matriks kekeliruan dengan jumlah
cadangan yang diberikan oleh sistem dan jumlah hotel yang disukai dan tidak disukai oleh
pengguna. Matriks termasuk Positif Benar (TP), yang merupakan ramalan yang betul bagi
kejadian positif; Negatif Benar (TN), ramalan yang betul bagi kejadian negatif; Positif Palsu
(FP), ramalan kejadian positif yang salah (ralat Jenis I); dan Negatif Palsu (FN), ramalan
kejadian negatif yang salah (ralat Jenis Il). Ketepatan dan skor F1 dikira menggunakan formula
yang diberikan.

Jadual 1 Matriks Kekeliruan

Sebenar Positif Sebenar Negatif
Jangkaan Positif Positif Benar (TP) Negatif Benar (TN)
Jangkaan Negatif Positif Palsu (FP) Negatif Palsu (FN)
TP
Ketepatan = ————
TP+ FP
TP
Peringatan = ——
TP+ FN

Ketepatan * Peringatan
SkorF1 =2 %

Ketepatan + Peringatan

Fasa pelaksanaan

Fasa yang terakhir adalah pembinaan antaramuka sistem cadangan tempat pelancongan ini.
Antaramuka ini dibina untuk memudahkan interaksi pengguna dan model serta pengeluaran
hasil sistem cadangan ini.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Sistem Cadangan Hotel Berasaskan Penapisan Kandungan telah berjaya dibangunkan dengan
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dokumentasi lengkap. Sistem ini dibangunkan menggunakan Python dan perpustakaan Flask.

Apabila pengguna memasuki sistem, mereka akan melihat antaramuka log masuk. Jika
belum mempunyai akaun, mereka perlu mendaftar dengan menekan butang ‘Sign Up’.
Pengguna akan dibawa ke antaramuka pendaftaran seperti dalam Rajah 1, di mana mereka
perlu memasukkan nama dan mencipta kata laluan, serta mengesahkannya di bahagian
‘Confirm Password’.

Sign Up
Username:
Password:
Confirm Password:
Highlights
Sea View River View ) Garden View
Mountain View Pool View 0 Street View
City View Landmark View. Lake View
Facility
Private Parking Accessible Parking | Public Parking
WiFi in all Areas _"WiFi'in Public Areas Toilet Paper
Towels Bath or. Shower Private Bathroom
Toilet ' Free Toiletries Hairdryer
Shower Bath Bidet i

Rajah 1 Antaramuka Mendaftar Akaun |

Kemudian, pengguna perlu memilih sorotan dan kemudahan yang mereka cari dalam
pemilihan hotel. Hal ini supaya cadangan yang dikeluarkan menepati citarasa pengguna.
Setelah memilih sorotan dan kemudahan, pengguna boleh menekan butang ‘Sign Up’ untuk
log masuk seperti yang ditunjukkan ditunjukkan di Rajah 2.

() Kids' Pool Fitness Sauna
Fitness Centre Sun Umbrellas Sun Loungers or Beach
Chairs
Vending Machine Kid Buffet Kid Meals
(Drinks)
Special Diet Menus (on Breakfast in Room Snack Bar
request)
Restaurant Invoice Provided Express Check-in/Check-
out
Luggage Storage 24-hour Front Desk Private Check-in/Check-
out
Concierge Service ATM on site Daily Housekeeping
Ironing Service Dry Cleaning (additional Laundry (additional
(additional charge) charge) charge)
Lower Bathroom Sink Toilet Grab Rails Wheelchair Accessible
Upper Floors Accessible Fire Extinguishers CCTV Outside Property
by Elevator
CCTV in Common Areas Smoke Alarms Security Alarm
Key Card Access 24-hour Security Safety Deposit Box

Rajah 2 Antaramuka Mendaftar Akaun 11
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Seterusnya, Rajah 3 menunjukkan antaramuka untuk pengguna log masuk ke akaun
mereka. Untuk log masuk, pengguna memerlukan nama dan kata laluan. Setelah mengisi nama
dan kata laluan pengguna boleh menekan butang ‘login’.

")

Welcome to Hotel
Recommendation

Please login to continue.

Username:

Rajah 3 Antaramuka Log Masuk

Kemudian, skrin ada pergi ke halaman utama sistem. Terdapat dua cadangan uang
dikemukan di Rajah 4 iaitu cadangan daripada pengvektoran teks TF-IDF dan beg kata.
pengguna perlu memberikan maklum balas terhadap cadangan hotel yang diberikan dengan
menekan butang ‘Like’ atau ‘Dislike’. Hal ini dapat membantu untuk mengenal pasti
pengvektoran teks yang manakah sesuai untuk digunakan dalam sistem ini.

Welcome, Bob Logout
Stay @ 73 Oasis Condominium ipoh ~€A'S"EC“VMKEDAN
Shubasty Score 0 6T8400525259568 Seniadty Scove 0 5T688TE227451
Kuala Kedah Pool Cottage The Landmark Comfort Relax Spacious Sea View By 12
Simisaty Score 0 6625837450957815 Simiadty Scove: 0 5695485208217
The Landmark Comfort Relax Spacious Sea View By 12 AE Homestay Troika Kota Bharu
Simiasty Score. 0 6645444809837 117 Sewiadty Score 0 SE0L5TETBE21
AE Homestay Troika Kota Bharu Beacon Executive Suite - City View - By IZ
‘Smbadty Scove 0 6506211882081088 Semiadty Score: 0 SE63041778064016
Mykey Silverscape B-39-07 Melaka City One Bedroom Troika Kota Bharu @ AGhome (Commoneo
Simiarty Score. 0 65565T6019167902 Theme)
[ s | cese | Simitosty Scors 0 562393058435178
BAYVIEW VILLAS PRIVATE CONDO
Semtadty Scove 0 GIB18121608765685 Kuala Kedah Pool Cottage
-n Simitacty Scors 0 5611973101800817
Natural Paradise 3Mins to Beach at Teluk Batik Lumut
Sty Scove. 0 S51ENLTESI6A Haris Homestay 3 Bedroom and 2 Bathroom
-n Semilasity Scora 0 5302920567218274

Homestay ALA Riverview Lodge Kota Bharu

Rajah 4 Antaramuka Halaman Utama

Analisis Penilaian
Analisis penilaian dilakukan dengan cadangan yang dihasilkan oleh sistem cadangan
berasaskan penapisan kandungan dengan data maklum balas yang diberikan oleh pengguna.
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Terdapat dua analisis penilaian yang dilakukan dalam sistem ini iaitu ketepatan dan skor F1.
Untuk menjalankan analisis penilaian, terdapat 20 pengguna yang telah memberikan maklum
balas. Sebanyak 200 cadangan telah dikeluarkan. Berikut merupakan pengiraan ketepatan dan
skor f1 bagi cadangan yang dikeluarkan.

Jadual 2
Ketepatan Skor F1
Beg Kata 0.8447 0.8860
TF-IDF 0.804 0.8919

Daripada formula, ketepatan dan skor F1 untuk pendekatan beg kata ialah 0.8448 dan
0.8860 manakala pendekatan TF-IDF menghasilkan purata skor F1 sebanyak 0.8919 dan purata
ketepatan 0.8369. TF-IDF mempunyai skor F1 yang lebih tinggi, menunjukkan keseimbangan
yang lebih baik antara ingat dan ketepatan, manakala Bow mempunyai ketepatan yang lebih
tinggi sedikit, menunjukkan lebih sedikit positif palsu.

Oleh itu, TF-1DF boleh dianggap lebih baik secara keseluruhan kerana skor F1 yang
lebih tinggi menunjukkan bahawa ia lebih seimbang dan berkesan dalam mengendalikan data
yang mungkin tidak seimbang, walaupun ketepatan keseluruhannya sedikit lebih rendah
daripada BoW.

Cadangan Penambahbaikan

Beberapa langkah penambahbaikan boleh diambil untuk meningkatkan sistem cadangan hotel
ini. Pertama, meneroka penggunaan teknik pembelajaran mesin dan pembelajaran mendalam
dapat meningkatkan pemahaman tentang citarasa pengguna dan menghasilkan cadangan yang
lebih relevan. Kedua, meningkatkan teknik pengurusan data hilang dan pembersihan teks akan
memastikan data yang digunakan adalah berkualiti tinggi dan komprehensif. Selain itu,
melibatkan pengguna dalam proses penilaian untuk mendapatkan maklum balas langsung
tentang kualiti cadangan dan membuat penambahbaikan berdasarkan maklum balas tersebut
adalah penting. Akhir sekali, menggunakan sumber pengiraan yang lebih kuat dapat
menangani set data yang lebih besar dan kompleks, mengurangkan masa pemprosesan, dan
meningkatkan kecekapan model. Implementasi sistem yang lebih baik untuk mengendalikan
data yang tidak seimbang dan mengoptimalkan algoritma untuk prestasi yang lebih baik juga
dapat dipertimbangkan.

KESIMPULAN

Sistem Cadangan Hotel Berasaskan Penapisan Kandungan ini berjaya dibangunkan
menggunakan data yang diperoleh dari Booking.com. Pengvektoran teks yang terbaik untuk
sistem cadangan hotel ini adalah teknik kekerapan istilah-kekerapan dokumen sonsang (TF-
IDF) dan pengiraan persamaan iaitu persamaan kosinus. la menawarkan kemudahan bagi
pelancong untuk membandingkan hotel berdasarkan harga, penilaian, dan kemudahan. Sistem
ini memudahkan pelancong dalam membuat perancangan percutian mereka dengan lebih
cepat dan efisien.
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Kekuatan Sistem

Sistem ini mempunyai beberapa kekuatan yang menonjol. Pertama, penggunaan teknik
pengvektoran teks yang canggih dan pengiraan persamaan memastikan cadangan yang
diberikan adalah relevan dan tepat. Kedua, antaramuka pengguna yang intuitif membolehkan
pengguna untuk mendaftar, log masuk, dan mendapatkan cadangan hotel dengan mudah.
Ketiga, pengguna boleh memberikan maklum balas terhadap cadangan yang diberikan, yang
membantu meningkatkan ketepatan sistem. Keempat, sistem ini membolehkan pelancong
untuk memilih hotel berdasarkan pelbagai kriteria seperti harga dan kemudahan, menjadikan
perancangan percutian lebih personal dan sesuai dengan keperluan individu.

Kelemahan Sistem

Namun, terdapat beberapa kelemahan dalam sistem ini. Keberkesanan sistem bergantung
pada data yang diberikan oleh pengguna semasa pendaftaran. Data yang tidak lengkap atau
tidak tepat boleh mengurangkan ketepatan cadangan. Proses pengvektoran teks dan pengiraan
persamaan mungkin memerlukan sumber pengiraan yang tinggi, yang boleh menjadi cabaran
jika set data besar dan kompleks. Selain itu, kualiti cadangan yang dihasilkan bergantung pada
kualiti data yang diekstrak dari Booking.com. Data yang tidak bersih atau tidak lengkap boleh
mempengaruhi keputusan cadangan. Akhirnya, sistem ini memerlukan sambungan internet
yang stabil untuk berfungsi dengan baik, yang boleh menjadi kekangan bagi pengguna di
kawasan dengan akses internet yang terhad.
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