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ABSTRAK

Industri farmaseutikal Malaysia terus berkembang, tetapi proses mendapatkan ubat preskripsi
masih tidak cekap dan mengakibatkan pesakit perlu mengambil cuti untuk mendapatkannya.
Dalam usaha untuk mengatasi cabaran ini, Projek Farmago telah dicipta untuk menjadi
penyelesaiannya. Projek Farmago ialah penyelesaian inovatif yang direka untuk menangani
masalah ini menggunakan teknologi perisian yang terkini. Farmago ialah kedai farmasi dalam
talian yang bertujuan untuk merevolusikan industri farmaseutikal dengan memanfaatkan
teknologi untuk menyediakan platform yang mudah, cekap dan selamat untuk pengguna membeli

ubat preskripsi serta produk penjagaan kesihatan.

PENGENALAN

Internet telah merevolusikan dan mengubah kehidupan, komunikasi, dan amalan dan strategi
perolehan kita (von Rosen AJ dan von Rosen FT, 2017). Namun, proses pembelian ubat,
terutamanya ubat preskripsi, masih menghadapi kekangan yang mencabar. Ini kerana preskripsi
atau surat ubat mesti diperolehi di hospital, klinik kesihatan, atau kedai farmasi berdekatan,
yang seringkali melibatkan masa yang panjang. Terkadang, pelanggan terpaksa mengambil cuti
dari pekerjaan hanya untuk memperolehi ubat, dan walaupun begitu, tiada jaminan bahawa
ubat yang diperlukan sentiasa tersedia. Isu bekalan ubat yang tidak mencukupi sering
menyebabkan pelanggan terpaksa mencari klinik atau kedai farmasi yang mempunyai stok ubat
yang diperlukan. Isu bekalan ubat ini membawa kesan klinikal dan kewangan yang negatif

kepada pesakit (Atif, M dan Sehar, A, 2021).
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Projek Farmago adalah inisiatif inovatif yang direka untuk menangani masalah ini dengan
memanfaatkan teknologi perisian terkini. Farmago adalah sebuah platform farmasi dalam
talian yang bertujuan untuk merevolusikan industri farmaseutikal dengan menyediakan
penyelesaian yang mudah, cekap, dan selamat, membolehkan pengguna memperolehi ubat
preskripsi serta produk penjagaan kesihatan dengan lebih lancar dan berkesan. Melalui
Farmago, pengguna tidak hanya dapat membeli ubat preskripsi tanpa perlu meninggalkan
rumah, tetapi juga menikmati pilihan yang lebih luas daripada pelbagai jenama ubat. Ini adalah
satu kelebihan yang signifikan, memandangkan klinik dan farmasi tradisional sering kali hanya
menawarkan jenama tertentu sahaja, tanpa memberi pilihan kepada pengguna. Dengan
Farmago, pengguna boleh membuat pilihan yang lebih bijak dan sesuai dengan keperluan
mereka, memastikan mereka mendapatkan ubat yang diperlukan dengan cara yang lebih

fleksibel dan memuaskan.

METODOLOGI KAJIAN

Metodologi yang akan digunakan dalam pembangunan projek ini adalah berdasarkan model
Agile seperti yang diperlihatkan dalam Rajah 1.1. Pendekatan ini meggunakan pembangunan
berulang di mana penambahbaikan dan perubahan aplikasi dilaksanakan berdasarkan maklum
balas pengguna. Kelebihan utama metodologi Agile adalah kemampuannya untuk bertindak
cepat terhadap perubahan(Renata Hryniewicz, 2022). Jika ada perubahan undang-undang atau
peraturan berkaitan dengan penjualan ubat dalam talian, Farmago akan cekap untuk berubah
mengikut peraturan baru.

Fasa analisis

Fasa ini berfokus kepada dokumentasi awal keperluan projek iaitu pemilihan topik, penyataan
masalah, skop pengguna dan sebagainya. Fasa ini dapat menentukan keperluan sistem ini.
Terdapat beberapa cara yang dilakukan untuk mendapatkan keperluan sistem ini seperti temu
bual dan soal selidik.

Fasa reka bentuk

Fasa ini merupakan fasa untuk proses pembangunan projek yang hendak dibangunkan. Antara
perkara yang dibincangkan adalah spesifikasi aplikasi, jenis tulisan dan antara muka
pengguna.

Fasa pelaksanaan
Proses Pembangunan Aplikasi Mudah Alih Farmago telah dibangunkan dalam fasa ini. la
dibangunkan dengan menggunakan perisian Android Studio.
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Fasa pengujian

Fasa ini adalah fasa di mana aplikasi yang telah siap akan diuji. Hal ini kerana untuk
memastikan aplikasi yang dibangunkan mencapai objektif yand ditetapkan. Jika terdapat ralat
dikesan semasa ujian dilakukan, maka ralat tersebut akan dibaiki. Proses ini akan berulang
sehingga tiada kesalahan dan sistem dapat berjalan dengan lancar.

Fasa Pelepasan
Fasa ini merupakan proses melepaskan sistem yang telah lengkap kepada pengguna.

Fasa Maklum Balas

Maklum balas akan diambil daripada pengguna bagi tujuan penambahbaikan aplikasi. Setelah
mengenal pasti cadangan penambahbaikan yang boleh dibangunkan, kitaran fasa metodologi
Agile akan kembali ke fasa perancangan.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Aplikasi Farmasi Dalam Talian telah berjaya dibangunkan dan semua dokumentasinya telah
dilengkapkan. Semasa proses pembangunan, aplikasi ini dibangunkan dengan menggunakan
Android Studio dan bahasa pengaturcaraannya ialah Java. Pangkalan data yang digunakan
ialah pangkalan data awan Firebase Firestore untuk memastikan data pelenggan dapat
disimpan.

Apabila memasuki aplikasi, pengguna akan disambut dengan skrin Log Masuk. Untuk
mula digunakan, pengguna perlu mendaftar akaun terdahulu dengan menekan butang ‘Sign
Up’. Ini akan membawa pemain ke skrin Pendaftaran seperti yang ditunjuk pada Rajah 1, di
mana pengguna perlu mengisi maklumat. Selepas selesai mengisi semua ruang kosong,
mereka boleh menekan ‘Register’ untuk mendaftar akaun mereka dengan berjaya.



Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran
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Apabila pengguna telah mendaftarkan akaun, mereka akan dipaparkan skrin log masuk sekali
lagi. Antara muka untuk skrin log masuk adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 2, di

mana pengguna boleh menggunakan e-mel dan kata laluan akaun mereka untuk log masuk ke
dalam aplikasi.

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk



PTA-FTSM-2024-A187795

Vi

Aplikasi ini akan memaparkan laman utama apabila pengguna berjaya log masuk ke dalam
aplikasi. Seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 3, laman utama mempunyai beberapa butang
seperti home, cart , prescription dan gambar profile.

The wish for healing
has ahvays been half
of health.

Design By Rakib H.

Rajah 3 Antara Muka Laman Utama
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Rajah 4 menunjukkan butiran produk apabila diklikkan dan fungsi cart apabila pengguna

ingin membuat pembayaran

Strepsnls

Origincll Q

Strepsils Original Regular 24s
Price

Description

110 & MG & -

Strepsils Origifal Régular 24s

Strepsrls RM15.10
original ﬁ

Total ameount: RM15.10

@) Cash¥ (@ Credit Card

&

Prescription

Rajah 4 Butiran produk dan fungsi cart
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Rajah 5 menunjukkan profile yang dimana pengguna boleh mengemaskini informasi mereka
atau log keluar

A7 BHG @ -

<

Rajah 5 Antara muka Profile
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Rajah 6 menunjukkan halaman preskripsi di mana pengguna boleh membeli produk yang
telah dikemaskini oleh doktor

Rajah 6 Halaman Antara Muka Preskripsi
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Selain daripada itu. Rajah 7 menunjukkan halaman utama doktor dimana doktor boleh
mencari pengguna menggunakan nombor ID mereka

Rajah 7 Antara Muka Utama Doktor

Rajah 8 menunjukkan halaman mengemaskini ubat preskripsi dimana doktor boleh update
atau padam preskripsi pengguna.
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Rajah 8 Antara Muka Megemaskini Preskripsi Doktor

Pengujian Kebolehgunaan

Xi

Fasa pengujian adalah langkah penting dalam kitaran hidup pembangunan perisian yang
melibatkan penilaian perisian untuk memastikan ia memenuhi keperluan yang ditetapkan dan
berfungsi seperti yang dijangka. Dalam fasa pengujian ini, pelbagai teknik dan alat ujian
digunakan untuk mengenal pasti kecacatan atau bug dalam perisian, sistem, atau teknologi
yang kemudiannya diperbaiki. Tujuan dokumen ini adalah untuk memberikan laporan
pengujian yang lengkap bagi aplikasi mudah alih "Farmago”, yang bertujuan membantu

pengguna mengurus dan membeli ubat preskripsi dengan mudah dan efisien.

Jadual 2 menunjukkan skor purata bagi setiap fungsi dan soalan yang diberikan untuk

mengetahui kepuasaan pengguna menguna aplikasi

Jadual 2 Skor Purata Kepuasan Pengguna

No | Item Purata
1 Pengguna mendapat daftar akuan 5

2 Pengguna mendapat log masuk aplikasi 5

3 Penilaian Pengguna terhadap Reka Bentuk Antaramuka Aplikasi 4.7

4 Penilaian Pengguna terhadap Fungsi Aplikasi 4.83
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5 Penilaian Pengguna terhadap Mencari dan Menggunakan Fungsi Utama 4.93
Penilaian Pengguna Mengenai Masalah Mengakses Aplikasi pada Peranti | 2.3

7 Penilaian Pengguna Mengenai Kemudahan Proses Pembelian Produk 4.63
Kesihatan dan Ubat Preskripsi Melalui Aplikasi

[op}

Cadangan Penambahbaikan

Untuk meningkatkan keupayaan dan jangkauan aplikasi Farmago, dicadangkan agar aplikasi
ini dikembangkan untuk menyokong peranti iOS serta platform lain, membolehkan lebih
ramai pengguna menikmati perkhidmatan yang disediakan. Selain itu, menyediakan mod luar
talian yang membolehkan pengguna mengakses maklumat ubat dan membuat pesanan
walaupun tanpa sambungan internet, dengan pesanan disimpan dan dihantar secara automatik
apabila capaian internet dipulihkan, dapat meningkatkan fleksibiliti aplikasi. Meningkatkan
kestabilan dan keselamatan pelayan juga adalah penting untuk mengelakkan gangguan
semasa proses pembelian. Tambahan pula, menyederhanakan proses pengesahan dan
meningkatkan antaramuka pengguna agar lebih--mesra dan intuitif akan memperbaiki
pengalaman pengguna secara keseluruhan. Menyediakan lebih banyak pilihan pembayaran,
termasuk integrasi dengan platform pembayaran tempatan, juga boleh menarik lebih ramai
pengguna dan meningkatkan kepuasan pelanggan.

KESIMPULAN

Projek pembangunan aplikasi mudah alih Farmago bertujuan untuk menyediakan platform
digital yang memudahkan pengguna memperoleh ubat preskripsi dan produk penjagaan
kesihatan dari pelbagai farmasi. Aplikasi ini-direka bentuk dengan antaramuka yang mesra
pengguna, membolehkan pengguna mencari, memilih, dan membeli ubat dengan mudah dan
cepat. Spesifikasi reka bentuk dan fungsian telah diterangkan pada bab-bab terdahulu. Bab ini
akan menjelaskan mengenai kekuatan dan kekangan sistem yang dibangunkan, serta cadangan
penambahbaikan untuk aplikasi ini..

Kekuatan Sistem

Aplikasi ini menggunakan Bahasa Inggeris, memudahkan penggunaan oleh pengguna
antarabangsa dan memastikan pemahaman oleh pelbagai negara. Selain itu, Farmago direka
dengan antara muka yang intuitif dan responsif, memberikan pengalaman pengguna yang
lancar dan memuaskan. Sistem pembelian dan pembayaran dalam talian yang ditawarkan
adalah selamat dan cekap, memungkinkan pengguna melakukan transaksi dengan penuh
keyakinan.
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Kelemahan Sistem

Aplikasi Farmago hanya boleh digunakan oleh peranti Android, menjadikan pengguna peranti
lain tidak dapat mengakses sistem ini. Selain itu, aplikasi ini memerlukan sambungan internet
untuk berfungsi, menyebabkan pengguna di kawasan dengan liputan internet yang lemah atau
tiada akses internet tidak dapat menggunakan perkhidmatan yang ditawarkan.
Ketergantungan kepada capaian internet juga boleh menyebabkan masalah jika terdapat
gangguan rangkaian atau pelayan, yang boleh mengganggu proses pembelian dan
penghantaran ubat. Kekangan ini turut menyebabkan pengguna yang lebih selesa dengan
peranti iOS atau platform lain tidak dapat memanfaatkan aplikasi ini, sekali gus mengehadkan
jangkauan dan potensi pasaran Farmago.
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