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ABSTRAK 

 

Pada masa kini, FTSM UKM tidak mempunyai sebuah sistem yang menguruskan semua 

Special Interest Group(SIG) untuk pelajar dan penasihat. Fakulti masih menggunakan kaedah 

manual untuk proses semua maklumat seperti laporan dan dokumen yang lain. Keadah ini tidak 

telus terhadap semua pelajar. Mereka juga tidak dapat melibatkan diri melalui keadah ini 24 

jam 7 hari seminggu. Beberapa buat kelab SIG masih bergantung kepada akaun Gmail masing-

masing(Google Drive) untuk menyimpan dokumen dan bahan-bahan projek kelab. Cara 

penyelesaiannya ialah membina sebuah platform pengurusan SIG atas talian untuk menangani 

masalah terkini yang dihadapi. Penasihat SIG dan pelajar dapat akses platform ini 24 jam 7 

hari seminggu dan semua bahan juga berkongsi antara satu sama lain. Platform ini juga sebagai 

tempat penyimpanan semua laporan, dokumen dan maklumat yang berkaitan. Selain itu, sistem 

ini juga bertelus terhadap setiap individu terutamanya pelajar pada waktu penilaian. Sistem ini 

juga dapat memberikan kemudahan terhadap proses pemantauan penasihat dan fakulti. Kaedah 

yang digunakan untuk pembentukan sistem berasaskan web ini adalah menggunakan proses 

Agile dan beberapa bahasa pengaturacaaran seperti  HTML, PHP, CSS dan JavaScript bagi 

pembinaan sistem ini. IDE yang digunakan ialah Sublime kerana ia merupakan perisian yang 

mesra pengguna untuk membina sistem berasaskan web ini. Pengujian dijalankan selepas 

sistem telah dibina untuk memastikan semua fungsi sistem mencapai ekspetasi pengguna. 

Kemunculan sistem ini akan memberikan faedah kepada semua ahli SIG dan pengurusan. 

Kata Kunci: SIG 

 

PENGENALAN 

 

Fakulti Teknologi dan Sains Maklumat(FTSM), UKM telah menubuhkan beberapa Special 

Interest Group (SIG) kepada pelajar-pelajar FTSM. SIG ialah kelab yang memupuk minat dan 

mendedah pengetahuan IT pelajar lain daripada pengajaran kelas biasa. FTSM telah 

mewajibkan penyertaan SIG bagi pelajar FTSM tahun 1 dan  tahun 2. Pelajar akan  

menguruskan SIG dengan bimbingan penasihat SIG masing-masaing. Pada sesi tahun 

2023/2024, FTSM terdapat 8 buat Kelab SIG, iaitu, Inovasi Perniagaan (I-Bisnes), Cyberhack 

dan etika, Kepintaran Kelab Mesin (iMachine), Kelab Mulitimedia Interaktif (IMEC), 
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Pembangunan Aplikasi Mudah Alih (MAD), Robot Autonomi dan Sistem Penglihatan 

(ARVIS), Inovasi Video Kelab (VIC) dan Kelab Pengaturcaraan (PC).  

 

 Sepanjang waktu pembelajaran, setiap SIG akan menjalankan beberapa aktiviti dan 

program. Antara yang terutamanya ialah Sekolah@UKM dan Cabaran Digital. Pada waktu sesi 

sebelum ini, pelajar tahun 1 dan tahun 2 mengadakan aktiviti dalam SIG masing-masing untuk 

menunjukkan komitmen dan mendapatkan merit bagi enam subjek LMCK yang ditawarkan di 

FTSM. Antaranya ialah LMCK 1621 Etika dan Profesional, LMCK 1331 Komunikasi Efektif, 

LMCK 1421 Pemikiran Kritikal dan Penyelesaian Masalah, LMCK 1531 Kepimpinan dan 

Kreativiti, LMCK 2711 Tanggungjawab Alam Sekitar dan LMCK 2811 Social dan 

Kebertanggunngjawaban. Akan tetapi, enam LMCK ini telah ditukar kepada LMCK 2922 

Kemahiran Insaniah yang mengandungi semua perkara dalam enam LMCK tadi. Pada waktu 

penyediaan, pelajar haruslah mencatatkan setiap rekod dan rujukan yang diperlukan dengan 

teliti. Pelajar juga perlu menyediakan kertas kerja bagi prosedur fakulti untuk pendaftaran 

program di bawah sistem UKM yang diperkenalkan Sistem Integrasi Pengurusan Bakat/ 

Aktiviti/ Resume (iSTAR). Selepas program diperjayakan, pelajar perlu menghantar dokumen 

dan laporan yang diperlukan kepada penasihat SIG masing-masing untuk proses penilaian.  

 

Pada masa kini, FTSM tidak mempunyai keadah yang sistematik untuk memudahkan  

pengurusan semua SIG. Program-program SIG yang diadakan kebanyakannya masih 

bergantung kepada Google Drive dan Gmail sebagai platform komunikasi rasmi untuk 

penyimpanan laporan dan dokumen. Akaun Google Drive yang digunakan kebanyakannya 

akaun pelajar sendiri. Akaun tu akan dipadamkan apabila pelajar tersebut telah graduan. Rekod 

dan laporan yang simpan dalam akaun itu akan hilang jika tidak mempunyai salinan kertas. 

Saiz akaun Google Drive juga terhad kepada 15gb. Jelas nampaknya, Google Drive bukanlah 

sebuat platform yang sesuai untuk penyimpanan dokumen penting. Seterusnya, penasihat dan 

ahli SIG juga sukar untuk melihat rekod aktiviti yang terlibat. Mereka ingin membuat semakan 

data dan rekod aktivti pada setiap semester. Akan tetapi, kebenaran untutk membuka pautan 

Google Drive telah ditolak ataupon pautan tersebut telah hilang disebabkan ramai pautan 

Google Drive telah digunakan. Selain itu, pemantauan dari penasihat ataupon pengurusan 

fakulti terhadap program-program SIG hanya dapat melalui perbualan atas talian ataupon 

fizikal dengan ketua program atau menunggu laporan dari ketua SIG. Kaedah manual ini amat 

membazirkan masa jika berbanding dengan terdapatnya sebuat platform yang menunjukan 

status perjalanan untuk sesebuat program dengan jelas.  

 

 Oleh itu, FTSM memerlukan sebuah sistem atas talian untuk menyediakan sebuat 

platform yang melibatkan semua pihak supaya fakulti dapat mengurusakan semua SIG dengan 

cekap dan lebih berkesan. Sistem ini dapat menyimpan semua dokumen, laporan dan bahan 

SIG. Pelajar dan penasihat SIG dapat akses sistem ini untuk mendapatkan maklumat yang 

diperlukan 24 jam 7 hari seminggu. Proses penyediaan program  tidak lagi bergantung kepada 

Google Drive, pelajar hanya perlu muat naik bahan SIG melalui sistem ini supaya setiap 

individu dapat akses bahan tersebut dengan lebih mudah. Sistem ini ialah platform 
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penyimpanan rekod SIG untuk semua program yang diadakan dan rekod tersebut juga dapat 

digunakan untuk generasi yang akan datang. 

 

Selain itu, semua maklumat SIG akan simpan dalam sistem ini seperti data setiap 

pelajar dalam SIG. Hal ini akan memudahkan proses pemantauan dari penasihat SIG dan 

barisan pengurusan fakulti. Hal ini disebabkan fakulti dapat menguruskan semua SIG melalui 

sistem ini seperti menugaskan pensyarah sebagai penasihat SIG, pembahagian pelajar baharu 

kepada setiap SIG dan mengetahui pembelanjaan setiap SIG. Penasihat SIG juga dapat 

memantau prestasi setiap ahli SIG dan memantau status program yang sedang diadakan. Pada 

waktu penilaian, sistem ini juga merupakan platform rujukan cara penilaian bagi pelajar dan 

pelajar juga dapat melihat komitmen dan permarkahan mereka sepanjang semester ini. Sistem 

ini akan memberikan ketelusan dan keadilan kepada semua pelajar SIG pada waktu penilaian. 

FTSM, UKM memerlukan sistem yang memberikan platform atas talian yang melibatkan 

setiap individu SIG. Secara keseluruhannya, sistem yang perlu dibangunkan ini dapat 

memberikan sebuat platform penerbitan program dan penyimpanan laporan, dokumen dengan 

bahan SIG yang dapat berkongsi satu sama lain pada 24 jam 7 hari seminggu. Sistem ini juga 

memudahkan proses pemantauan SIG terhadap ahli SIG dan status program yang diadakan 

pada setiap semester. Akhir seklai, ia juga memudahkan proses pengubahan data pelajar, data 

penasihat dan data SIG. 

 

 

METODOLOGI KAJIAN 

 

Proses SDLC diperlukan untuk setiap Pembangunan sistem ataupon perisian kerana SDLC 

memecahkan proses pembangunan kepada beberapa fasa yang bergantung kepada model yang 

digunakan. Hal ini membentukkan sebuah struktur yang sistematik dan mudah dikawal. Setiap 

model SDLC mangandungi fasa pengujian untuk memastikan produk yang dibina mencapai 

tahap eskpetasi pemilik produk dan menghasilkan kualiti produk yang tinggi. 

 

Fasa Perancangan 

Fasa ini adalah fasa asas dan ia merupakan proses penyediaan perancangan projek kepada 

semua pembangunan sistem. Fasa ini akan menghuraikan matlamat projek dan mengenalpasti 

masalah yang dihadapi dengan penyelesaian yang dicadangkan. Fasa in juga menerangkan 

beberapa kriteria seperti skop projek, metod yang digunakan dan sebagainya.  

 

Fasa Analisis 

Fasa ini menganalisasi keperluan sistem  yang telah dikumpul untuk mengenalpasti keperluan 

dengan lebih spesifik. Fasi ini juga memastikan matlamat projek  tidak lari daripada 

keperluan. 

 

Fasa Reka Bentuk 

Fasa ini akan menciptakan seni bina projek, antara muka sistem, dan reka bentuk pangkalan 

data. Fasa ini juga merupakan asas untuk permulaan fasa implementasi. Pengenalpastian reka 
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bentuk projek selari dengan keperluan projek. 

 

Fasa Implementasi 

Fasa ini akan melakukan langkah perngaturcaraan dan pelaksanaan. Fasa ini menentukan 

kriteria-kriteria penerimaan untuk proses pembangunan sistem supaya sistem yang 

dibangunkan mengikut keperluan.  

 

Fasa Pengujian 

Fasa ini memastikan sistem yang dibina selari dengan kriteria penerimaan dan mengikut 

keperluan. Fasa ini juga menguji kadar kegagalan sistem untuk menghasilkan kualiti sistem 

yang tinggi. Pengujian statik dan pengujian dinamik akan digunakan dalam fasa ini untuk 

menguji sistem yang dibina. 

 

Keperluan pengguna merupakan kehendakkan pengguna terhadap sistem yang dibina ini. 

Keperluan pengguna juga menentukan ekpetasi dan keutamaan pengguna terhadap sistem ini. 

keperluan pengguna adalah selari dengan matlamat projek yang dibina supaya sistem yang 

dibina dapat mencapai tahap ekspetasi dan memenuhi kehendakkan pengguna.  Dalam projek 

ini, keperluan pengguna projek ini dikumpul melalui keadah temu bual dari penasihat SIG, 

pelajar dan penolong dekan hal ehwal pelajar FTSM. 

 

Pengujian kebolehgunaan adalah proses penilaian sistem dari aspek kemudahan dan kepuasan 

dan dinilai oleh pengguna akhir. Teknik pengujian kebolehgunaan dalam bab ini ialah Skala 

Kebolehgunaan Sistem, SUS sebagai pengujian bukan fungsian bagi Sistem Pengurusan SIG. 

SUS dijalankan melalui tinjauan dan diserahkan kepada pengguna akhir sistem. Dalam bab 

ini, Google Form digunakan sebagai platform tinjauan SUS. Hal ini kerana Google Form 

merupakan platform yang mudah digunakan untuk menghasilkan tinjauan SUS. Google Form 

dapat menyediakan borang dan menghasilkan keputusan tinjauan dalam bentuk graf yang 

mudah difahami. Selain itu, Google Form juga dikenali oleh ramai sebagai platform pengisian 

borang yang biasa. Oleh itu, platform ini dipilih sebagai platform tinjauan SUS dan tinjauan 

ini sekurang-kurangnya mendapatkan 20 orang responden sebagai pengguna akhir pengujian 

kebolehgunaan ini. 

 

  

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 

 

Sistem Pengurusan SIG telah berjaya dibangunkan dan semua dokumentasinya telah 

dilengkapkan. Proses pembangunan sistem pengurusan SIG ini menggunakan platform ‘open 

source’ iaitu Sublime Text, manakala phpMyAdmin digunakan sebagai pangkalan data dan 

bahasa pengaturcaraan utama yang digunakan dalam proses ini ialah HTML, PHP, CSS, 

JavaScript dan JQuery. Sublime Text dipilih sebagai platform pembangunan disebabkan oleh 

platform ini menyediakan persekitaraan pengaturcaraan yang efisen dengan sokongan 

terhadap pelbagai bahasa pengaturcaraan. phpMyAdmin dipilih untuk menjadikan pangkalan 

data projek ini kerana antara muka pengguna yang mesra memudahkan proses pembangunan 

sistem ini. Bahasa pengaturcaraan seperti HTML, PHP dan CSS mampu membina struktur, 
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logik dan gaya sistem. Sistem Pengurusan SIG ini mengandungi tiga pengguna iaitu pelajar, 

penasihat dan admin. 

 

 

 
Rajah 1 Antara Muka Log Masuk Pengguna 

 

Rajah 1 merupakan antara muka log masuk sistem pengurusan SIG bagi semua pengguna. 

Pengguna perlu mengisi id mereka (nombor matriks) dan kata laluan untuk log masuk sistem 

ini. 

 

 
Rajah 2 Antara Muka Halaman Utama Pengguna  

 

Rajah 2 menunjukkan antara muka halaman utama bagi semua pengguna. Halaman ini 

adalah senarai program yang telah diterbitkan oleh semua SIG. 
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Rajah 3 Antara Muka Senarai Pelajar  

 

Rajah 3 menunjukkan antara muka senarai pelajar dalam SIG. Pengguna penasihat dan admin 

mempunyai akses untuk pengubalan data pelajar manakala pelajar hanya dapat merujuk. 

 

 
Rajah 4 Antara Muka Senarai Penasihat  

 

Rajah 4 menunjukkan senarai penasihat dalam SIG. Hanya admin dapat mengubalkan data 

penasihat bagi setiap SIG. Pengguna pelajar dan penasihat hanya dapat merujuk senarai ini. 

 Cop
yri

gh
t@

FTSM 

    
    

  U
KM



PTA-FTSM-2024-A186740 

 
Rajah 5 Antara Muka Senarai Program  

 

Rajah 5 ialah antara muka senarai program mengikut tahun yang dipilih. Senarai ini 

menunjukkan semua program yang diadakan dan statusnya berdasarkan tahun yang dipilih 

dan mengikut SIG masing-masing.  

 

 
Rajah 6 Antara Muka Butiran Program  

 

Rajah 6 ialah butiran program mengikut program yang dipilih. Halaman ini bagi AJK program 

dan penasihat mengadakan aktiviti dalam takwim dan memuat turun atau memuat naik 

dokumen yang diperlukan. 
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Rajah 7 Antara Muka Pendaftaran Program  

 

Rajah 7 ini bertujuan bagi pelajar mendaftarkan program dalam sistem. Pelajar akan 

menhantar permintaan pendaftaran program kepada penasihat melalui halaman ini. 

 

 

 
Rajah 8 Antara Muka Pernerbitan Program  

 

Rajah 8 menunjukkan halaman bagi AJK program menghantar permintaan pernerbitan 

program kepada penasihat. Hanya AJK program dapat menghantar permintaan ini.  
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Rajah 9 Antara Muka Penilaian Pelajar  

 

Rajah 9 ialah antara muka bagi penasihat mencatatkan penilaian pelajar. Hanya penasihat dan 

admin mempunyai akses untuk membuka halaman ini. 

 

 

 
Rajah 10 Antara Muka Pengesahan Pendaftaran Program  

 

Rajah 10 ialah halaman pengesahan pendaftaran program bagi penasihat. Penasihat dapat 

mengesahkan atau menolak permintaan pendaftaran program ini yang dihantar oleh pelajar. 
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Rajah 11 Antara Muka Pengesahan Penerbitan Program  

 

Rajah 11 ini ialah antara muka bagi penasihat mengesahkan penerbitan program yang diminta 

oleh pelajar. Program berikut akan diterbitkan di halaman utama jiga disahkan oleh penasihat. 

 

 

 
Rajah 12 Antara Muka Kemas Kini SIG  

 

Rajah 12 merupakan antara muka kemas kini SIG bagi pengguna admin. Hanya admin dapat 

mengubal maklumat semua SIG. 
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Rajah 13 Antara Muka Papan Pemuka  

 

Rajah 13 adalah papan pemuka admin untuk merujuk jumlah program yang diadakan oleh 

setiap SIG mengikut tahun. Admin juga dapat merujuk jumlah pelajar didaftar dalam semua 

SIG melalui papan pemuka ini. 

 

 
Rajah 14 Antara Muka Senarai Semua Program  

 

Rajah 14 ini antara muka senarai semua program yang diadakan mengikut SIG dan tahun. 

Hanya admin mempunyai akses untuk merujuk halaman ini untuk memantau semua program 

yang telah dijalakan atau sedang diadakan. 

 

 

Pengujian Kebolehgunaan 

Ujian kebolehgunaan telah dijalankan sebagai pengujian bukan fungsian bagi Sistem 

Pengurusan SIG. Tinjauan SUS telah digunakan dan diserah kepada 22 orang pengguna akhir 

selepas mereka berinteraksi dengan sistem yang dibina iaitu Sistem Pengurusan SIG. 

Bahagian ini akan menunjukkan semua hasil daripada 10 penyataan dalam tinjauan SUS. 

Skala 1 ke skala 5 mewakilkan skala ‘Sangat Tidak Setuju’ hingga ke ‘Sangat Setuju’. 
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. 

 
Rajah 15 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 1 Tinjauan SUS 

 

 Rajah 15 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya rasa saya ingin 

menggunakan sistem ini dengan kerap.’. Keputusan menunjukkan majoriti 10 responden 

setuju dengan penyataan tersebut.  

 

 
Rajah 16 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 2 Tinjauan SUS 

 

Rajah 16 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya mendapati sistem ini terlalu 

kompleks tanpa keperluan.’. Keputusan tertinggi penyataan ini menunjukkan 7 orang 

responden tidak setuju dan 7 orang responden berasa neutral. 
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Rajah 17 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 3 Tinjauan SUS 

 

Rajah 17 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya rasa sistem ini mudah 

digunakan.’. Keputusan ini menunjukkan 7 orang responden yang tertinggi setuju dengan 

penyataan ini. 

 

 
Rajah 18 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 4 Tinjauan SUS 

 

Rajah 18 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya rasa saya memerlukan sokongan 

daripada orang teknikal supaya dapat menggunakan sistem ini.’. Keputusan ini terdapat dua 

hasil yang tertinggi (7 orang) iaitu tidak setuju dan berasa neutral terhadap penyataan ini. 

 

 
Rajah 19 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 5 Tinjauan SUS 
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Rajah 19 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya mendapati pelbagai fungsi dalam 

sistem ini diintergrasikan dengan baik.’. Keputusan ini terdapat majoriti responden iaitu 10 

orang setuju dengan penyataan ini. 

 

 
Rajah 20 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 6 Tinjauan SUS 

 

Rajah 20 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya rasa terdapat terlalu banyak 

ketidakkonsistenan dalam sistem ini’. Keputusan yang tertinggi iaitu 7 orang berasa neutral 

terhadap penyataan ini selepas berinterasksi dengan sistem. 

 

 
Rajah 21 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 7 Tinjauan SUS 

 

Rajah 21 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya dapat bayangkan kebanyakan 

orang akan belajar menggunakan sistem ini dengan cepat.’. Keputusan ini terdapat 8 orang 

setuju terhadap penyataan ini selepas berinterasksi dengan sistem. Keputusan ini adalah 

keputusan yang tertinggi dalam penyataan ini. 
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Rajah 22 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 8 Tinjauan SUS 

 

Rajah 22 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya mendapati sistem ini sangat 

menyusahkan untuk digunakan.’.Keputusan yang tertinggi terdapat 9 orang yang tertinggi 

berasa neutral terhadap penyataan ini selepas berinterasksi dengan sistem. 

 

 
Rajah 23 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 9 Tinjauan SUS 

 

Rajah 23 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya berasa sangat yakin menggunakan 

sistem ini.’. Keputusan ini terdapat majoriti 10 orang responden setuju  penyataan ini selepas 

berinterasksi dengan sistem. 
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Rajah 24 Rajah Graf Bar Keputusan Penyataan 10 Tinjauan SUS 

 

Rajah 24 menunjukkan graf bar keputusan penyataan ‘Saya perlu belajar banyak perkara 

sebelum dapat memulakan penggunaan sistem ini.’. Keputusan yang tertinggi iaitu  terdapat 

8 orang  responden tidak setuju  penyataan ini selepas berinterasksi dengan sistem. 

 

 

Cadangan Penambahbaikan 

Hasil pengujian ini menunjukkan kebanyakkan pengguna berpuas hati dengan sistem yang 

dibangunkan. Akan tetapi, keputusan pengujian juga menunjukkan beberapa responden 

berasa kompleks dan susah digunakan selepas berinteraksi dengan sistem. Hal ini disebabkan 

kekurangan penjelasan pada spesifikasi keperluan sistem yang dirancang pada proses analisis 

keperluan. Oleh itu, hal ini menunjukkan sistem yang dibinakan perlu ditambahbaikan. 

Arahan perlu ditambahkan bagi fungsi yang berasa kompleks sebagai panduan bagi pengguna 

menggunakan sistem dengan mudah. Proses analisis keperluan sistem dan pengguna 

memainkan peranan yang penting untuk menghasilkan sebuah sistem yang mencapai 

ekspetasi pengguna. Proses ini perlu diberikan perhatian yang lebih apabila membangunkan 

sesebuah sistem atau aplikasi pada projek masa depan. 

 

 

KESIMPULAN 

 

Secara kesuluruhannya, Sistem Pengurusan SIG ini telah berjaya dibangunkan dengan 

menggunakan data yang telah dikaji dan diperolehi. Objektif kajian dan keperluan yang telah 

ditetapkan sebelum ini telah berjaya dicapai. Walaupun terdapat beberapa halangan, ia berjaya 

diatasi menggunakan pelbagai cara. Diharapkan kajian ini dijadikan titik kajian untuk kajian 

lain pada masa hadapan. 

 

Kekuatan Sistem 

Sistem yang dibangunkan terdapat beberapa kekuatan iaitu Sistem Pengurusan SIG dapat 

menjadikan sebuah platform penerbitan program dan penyimpan laporan, dokumen serta 

bahan SIG yang dapat berkongsi satu sama lain pada 24 jam 7 hari seminggu. Sistem ini juga 

memudahkan proses pemantauan SIG terhadap ahli SIG dan status program yang diadakan 

pada setiap semester. Selain itu, Sistem Pengurusan SIG dapat memudahkan proses 

pengubahan data pelajar, data penasihat dan data SIG juga dari setiap pihak yang berkuasa. 

Kemunculan sistem ini dapat mengatasi masalah yang dihadapi sebelum ini 

 

Kelemahan Sistem 

Beberapa kekangan sistem juga dihadapi oleh pengguna. Pengguna baharu memerlukan 

bantuan untuk memahirkan sistem ini. Hal ini mengatakan antara muka yang mesra dan 

arahan setiap langkah tidak cukup untuk memudahkan pengguna mengunakan sistem ini. 

Selain itu, proses pengesahan pendaftaran program tidak mempunyai interaksi dalam sistem 

supaya pengguna dapat menjejakan proses pendaftaran program seperti penasihat menolak 

permintaan pengesahan program dari pelajar tetapi permintaan berikut akan dipadamkan 
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selepas ditolak. Pelajar tidak dapat menjejakan proses pendaftaran program dan tidak 

memahami alasan permintaan ditolak. Walau bagaimanapun, sistem berjaya dibangunkan dan 

memenuhi setiap keperluan yang telah dirancangkan. 
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