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ABSTRAK

Kesejahteraan kesihatan mental pada peringkat awal, terutamanya di kalangan pelajar
universiti, merupakan satu aspek yang semakin mendapat perhatian. Masalah seperti individu
yang tidak mempunyai tempat untuk bergantung dalam situasi kecemasan atau ketika
memerlukan sokongan emosional, serta individu yang berasa malu atau ragu-ragu untuk
berjumpa dengan profesional kesihatan mental, menjadi kebimbangan utama. Dalam usaha
mengatasi isu ini, projek ini bertujuan membangunkan sistem yang mengintegrasikan
teknologi kecerdasan buatan untuk menyediakan sokongan psikologi pada peringkat awal.
Sistem ini berperanan sebagai rakan atau kaunselor maya, membolehkan individu berinteraksi
dan meluahkan masalah dengan bebas tanpa rasa malu. Selain itu, sistem ini juga dilengkapi
dengan kemampuan untuk memberikan rujukan kepada profesional jika diperlukan.
Pembangunan sistem ini_melibatkan pihak berkepentingan seperti pelajar prasiswazah
universiti dan kaunselor. Pendekatan kaedah 'Agile' digunakan dan melibatkan beberapa
peringkat. Peringkat pertama projek ini adalah mengenal pasti keperluan pengguna, iaitu
pelajar prasiswazah universiti yang memerlukan sokongan kesihatan mental. Peringkat
seterusnya, sistem dibangunkan pada peringkat awal dengan ciri-ciri asas berdasarkan
pengumpulan data. Seterusnya, peringkat pelaksanaan melibatkan pembangunan komponen
chatbot seperti penyelarasan Model Bahasa Berskala Besar, reka bentuk antara muka
pengguna, dan persediaan pangkalan data. Sistem terus ditingkatkan berdasarkan maklum
balas pengguna dan perkembangan teknologi. Akhir sekali, sistem diuji oleh pelajar
prasiswazah untuk memastikan kesahihan dan keberkesanan sokongan yang diberikan.
Pembangunan sistem ini boleh meningkatkan capaian kepada sokongan psikologi pada
peringkat awal, dan ini memberi potensi untuk menghasilkan maklumat berharga untuk
penyelidikan dalam bidang kesihatan mental di kalangan pelajar universiti. Sistem ini
diharapkan dapat memberikan sumbangan yang signifikan kepada kesejahteraan emosi dan
psikologi pelajar universiti untuk memperoleh sokongan emosional yang lebih mudah diakses.

Kata kunci: psikologi, kesihatan mental, prasiswazah, chatbot.
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PENGENALAN

Kehidupan universiti adalah zaman yang penuh dengan cabaran, di mana pelajar dihadapkan
dengan bebanan akademik yang tinggi, tanggungjawab sosial, dan tekanan emosi.
Kebimbangan akan prestasi akademik, ujian, tugasan, dan kehidupan sosial sering kali menjadi
faktor penyumbang kepada tekanan yang boleh menjadi beban yang sangat berat pada pelajar.
Walaupun isu kesihatan psikologi ini penting, terdapat kecenderungan di kalangan pelajar
untuk mengekalkannya sebagai rahsia dan tidak mendapatkan bantuan. Mereka mungkin
merasa malu atau merasa bahawa masalah mereka tidak signifikan kerana melihat rakan-rakan
sebaya juga mengalami simptom yang sama. Dalam beberapa kes, keadaan ini dianggap

sebagai perkara biasa dalam kehidupan universiti.

Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh. National Health and Morbidity Survey
(NHMS) pada tahun 2017, didapati bahawa sebanyak 26.9% pelajar universiti di Malaysia
mengalami masalah kesihatan mental dalam tempoh 12 bulan yang lalu. Masalah kesihatan
mental yang sering dihadapi oleh pelajar universiti termasuk rasa kemurungan (13.9%),
kebimbangan (11.7%), dan tekanan (10.7%). Kadar peningkatan masalah psikologi dalam
kalangan pelajar universiti di Malaysia meningkat daripada 7.9% di Malaysia GSHS 2012
kepada 10.0% pada 2017 dan 13.1% dalam tinjauan semasa ini (“MHSReportNHMS2017”
n.d.).

Kebelakangan ini, persimpangan teknologi dan kesihatan mental telah membawa
kepada pembangunan penyelesaian inovatif yang bertujuan untuk menyediakan sokongan
yang boleh diakses dan berkesan kepada individu yang menghadapi cabaran psikologi di
peringkat awal. Peningkatan kelaziman isu kesihatan mental di seluruh dunia, ditambah dengan
integrasi Kecerdasan Buatan (Artificial Intelliegence) (Al) yang semakin meningkat dalam
pelbagai domain, telah membuka jalan kepada pembangunan Sistem Chatbot: Sokongan

Psikologi Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan.

Sistem ini bertujuan untuk menangani jurang kritikal dalam penjagaan kesihatan
mental dengan memanfaatkan kuasa ‘chatbots’ dipacu Al untuk menyampaikan sokongan
tepat pada masanya kepada individu khususnya pelajar prasiswazah yang terdiri daripada

pelajar tahun satu sehingga empat di universiti di Malaysia yang mencari bantuan menangani



PTA-FTSM-2024-A186635

kesejahteraan psikologi mereka di peringkat awal. Sistem ini menggabungkan kemajuan dalam
model bahasa berskala besar, pembelajaran mesin dan kepakaran kesihatan mental untuk

mencipta platform komprehensif yang menawarkan interaksi empati dan bermaklumat.

Selain itu, sistem ini turut menyediakan kemudahan kepada individu yang dikesan
mengalami gangguan serius untuk berinteraksi dengan kaunselor secara langsung. Individu
boleh mengakses perkhidmatan kaunseling dengan mudah dan mendapatkan sokongan yang
lebih mendalam dan profesional. Melalui rangkaian soalan yang teliti dan bijak, sistem dapat
memahami keutamaan individu dan mencadangkan kaunselor yang paling sesuai dengan profil
yang diinginkan oleh individu. Kaunselor yang terlibat dalam sistem ini dilengkapi dengan
kepakaran khusus dalam penjagaan kesihatan mental, memastikan bahawa individu mendapat

panduan dan nasihat yang sesuai dengan keperluan dan tahap kesukaran yang dihadapi.

Projek ini secara khusus menumpukan Kepada pelajar universiti sebagai kumpulan
sasaran utama. Pelajar universiti sering menghadapi tekanan akademik, perubahan sosial, dan
penyesuaian kepada persekitaran baru yang boleh menyebabkan masalah kesihatan mental.
Mereka berada dalam fasa transisi penting di mana intervensi awal boleh memberi impak besar
(Gaddis et al., 2018).

Berbeza dengan individu yang telah didiagnosis dengan masalah kesihatan mental,
pelajar universiti mungkin berada pada tahap awal menghadapi tekanan psikologi. Sokongan
awal melalui chatbot ini bertujuan untuk membantu pelajar mengenal pasti dan mengurus

tekanan mereka sebelum ia menjadi masalah yang lebih serius.

METODOLOGI KAJIAN

Projek pembangunan sistem ini mengaplikasi pendekatan kaedah 'Agile’ yang memerlukan
beberapa peringkat kunci dalam prosesnya. Kaedah 'Agile’ adalah suatu pendekatan dalam
pengembangan projek yang memberikan penekanan kepada fleksibiliti, kolaborasi, dan iterasi.
la membenarkan pengembangan projek yang adaptif dan bertujuan untuk menghasilkan

produk yang lebih berkualiti.
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Fasa Perancangan
Fasa ini merangkumi perancangan dan pemahaman yang berfokus pada pengenalan keperluan

utama pengguna, iaitu pelajar prasiswazah universiti yang memerlukan sokongan kesihatan
mental. Pada peringkat ini, usaha mengumpul data melalui pembacaan internet dan jurnal
untuk memahami keperluan mereka dengan lebih mendalam, meraih pemahaman tentang
cabaran kesihatan mental yang mereka hadapi, dan mendalami harapan mereka terhadap
sistem. Ini adalah permulaan projek di mana data tentang keperluan pengguna dikumpulkan
secara komprehensif.

Fasa Analisis
Peringkat seterusnya adalah peringkat pembangunan awal sistem. Pada tahap ini, tumpuan

diberikan kepada pembangunan asas sistem yang mempunyai ciri-ciri asas untuk memenubhi
keperluan pengguna. Ini melibatkan penentuan sifat interaksi chatbot, struktur pangkalan data,
dan reka bentuk antara muka pengguna yang mudah digunakan. Pada tahap ini juga, kerja-
kerja mengenal pasti keperluan fungsian dan keperluan bukan fungsian sistem (Functional and

Non-Functional Requirements).

Fasa Reka Bentuk
Peringkat pelaksanaan merupakan fasa di mana komponen chatbot sebenar dibangunkan

dengan penekanan kepada penyelarasan Model Bahasa Berskala Besar (Large Language
Model) (LLM), reka bentuk antara muka pengguna (Ul), dan persediaan pangkalan data untuk
menyimpan maklumat. la adalah peringkat di mana elemen teknikal utama sistem

diintegrasikan dan dijalankan.

Fasa Pembangunan
Langkah pertama dalam pembangunan sistem adalah melibatkan penulisan kod menggunakan

bahasa pengaturcaraan berdasarkan reka bentuk dan keperluan pengguna yang telah dikenal
pasti dalam fasa sebelumnya. Proses penulisan kod ini memainkan peranan penting dalam
mewujudkan struktur asas aplikasi seperti yang telah dirancang. Dengan cara ini, langkah-
langkah teknikal awal diambil untuk mewujudkan asas sistem yang akan terus dikembangkan

dalam fasa-fasa seterusnya.
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Fasa Pengujian
Akhir sekali, sistem diuji oleh pelajar prasiswazah untuk memastikan kesahihan dan

keberkesanan sokongan yang diberikan. Ujian ini merangkumi penyelidikan berkenaan dengan
tindak balas chatbot, pengalaman pengguna, dan keupayaan sistem untuk mengenal pasti

masalah kesihatan mental serta memberikan arahan yang sesuai.

Kaedah pengumpulan data dalam kajian ini adalah berdasarkan pembacaan kajian lepas
yang mengidentifikasi keperluan untuk membangunkan sebuah hub sokongan psikologi.
Kajian-kajian terdahulu memberikan wawasan yang mendalam tentang cabaran kesihatan
mental yang dihadapi oleh pelajar universiti serta harapan mereka terhadap sistem sokongan
psikologi. Kajian ini meneliti pelbagai sumber, termasuk artikel akademik, laporan
penyelidikan, dan kajian kes yang relevan, untuk memahami keperluan dan jangkaan pengguna
terhadap sistem sokongan psikologi. Melalui analisis literatur ini, maklumat penting mengenai
faktor-faktor yang mempengaruhi kesejahteraan mental pelajar universiti dan ciri-ciri yang
perlu ada dalam sistem sokongan psikologi telah dikenal pasti. Hasil daripada pembacaan dan
analisis ini digunakan sebagai asas untuk pembangunan fungsi sistem yang mencakup
keperluan fungsional dan bukan fungsional sistem yang dicadangkan.

Berdasarkan penemuan ini, satu soal selidik yang terdiri daripada 4 bahagian dengan
jumlah 20 soalan telah dibangunkan. Soal selidik tersebut kemudian dimuat naik ke Google
Form dan pautannya diedarkan kepada pelajar universiti, kaunselor, dan individu yang
berpengalaman dalam bidang kesihatan mental. Seramai 31 responden telah menjawab soal
selidik ini. Data yang dikumpulkan dianalisis menggunakan alat analisis yang disediakan oleh
Google Form, menghasilkan graf dan carta bagi setiap soalan. Hasil analisis ini digunakan
untuk menilai keberkesanan antara muka pengguna, fungsi dan kemudahan sistem, serta
keseluruhan fungsi sistem sokongan psikologi yang dibangunkan. Berdasarkan maklum balas
yang diterima, penambahbaikan sistem telah dilakukan untuk memastikan ia memenubhi
keperluan pengguna dan berfungsi dengan berkesan. Maklum balas yang diterima daripada
pengujian ini.akan menjadi asas bagi penambahbaikan sistem pada masa akan datang untuk
memastikan ia memenuhi keperluan pengguna dan berfungsi dengan lebih baik.

KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN

Sistem Chatbot: Sokongan Psikologi Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan telah berjaya
dibangunkan, dan semua dokumentasinya telah dilengkapkan. Semasa proses pembangunan,
beberapa teknologi utama telah dipilih untuk memastikan sistem ini berfungsi dengan efisien
dan efektif. JavaScript dan React.js digunakan untuk pembangunan antara muka pengguna
yang interaktif dan responsif. Penggunaan React.js memastikan komponen Ul yang boleh
digunakan semula, memudahkan proses pembangunan dan penyelenggaraan. MongoDB
digunakan sebagai pangkalan data untuk menyimpan maklumat pengguna serta rekod
perbualan antara pengguna dengan chatbot dan kaunselor. MongoDB menyediakan
penyimpanan data yang fleksibel dan dapat diakses dengan cepat. Google Colab dan Python
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digunakan untuk pembangunan chatbot dengan Model Bahasa Besar. Google Colab
menyediakan persekitaran yang sesuai untuk menjalankan kod Python, manakala Python
digunakan untuk melatih dan mengendalikan model chatbot yang mampu memahami dan
memberikan respons kepada input pengguna dengan tepat. Dengan kombinasi teknologi ini,
Sistem Chatbot: Sokongan Psikologi Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan mampu
memberikan sokongan psikologi yang responsif dan efektif kepada pengguna, memastikan
mereka mendapat bantuan yang diperlukan dalam masa yang tepat.

Apabila pengguna memasuki sistem, mereka akan disambut dengan skrin Log Masuk.
Untuk mula menggunakan sistem, pengguna baru perlu mendaftar akaun dengan menekan
butang 'Sign Up'. Ini akan membawa mereka ke skrin Pendaftaran seperti-yang ditunjukkan
pada Rajah 1, di mana mereka perlu mengisi butiran asas seperti nama pengguna, emel, kata
laluan, dan jantina. Selepas mengisi semua maklumat, pengguna menekan butang 'Sign Up'
untuk mendaftar. Jika maklumat tidak lengkap, sistem akan memaparkan mesej ralat "This
field is required".

peacee o

Create Account

e °

Redefining serenity in
the digital age.

Rajah 1 Antara Muka Pendaftaran

Setelah berjaya mendaftar, pengguna kembali ke skrin Log Masuk dan memasukkan
emel serta kata laluan mereka untuk log masuk, seperti yang ditunjukkan pada Rajah 2. Setelah
log masuk berjaya, pengguna akan dibawa ke halaman utama.
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cace
peacce

Sign In

cO00

Redefining serenity in
the digital age.

Rajah 2 Antara Muka Log Masuk

Pada halaman utama seperti yang ditunjukkan pada Rajah 3, pengguna akan menemui
beberapa butang untuk mengakses fungsi utama sistem. Pengguna boleh mengakses chatbot
untuk mendapatkan sokongan segera, melakukan penilaian DASS untuk menilai tahap
kesihatan mental mereka, atau memilih untuk berbual secara langsung (live chat) dengan
kaunselor untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut. Halaman utama ini direka untuk

memudahkan pengguna mencari dan menggunakan semua fungsi yang tersedia dengan cepat
dan efisien.

(ﬂ\ : N ‘ R Contact Therapist
@ =
Redefining serenity in “
S N\ 3
peace, the digital age. __2,_. 7
me

Prlorltlze Your Mental Well-Being

A*‘l A { ‘,,»L @)%
M iLil ( & L “H )01 <

Rajah 3 Antara Muka Laman Utama Pengguna

Apabila pengguna memilih untuk berinteraksi dengan chatbot, mereka akan menekan
butang "Start Chat" pada halaman utama. Selepas itu, antara muka seperti yang ditunjukkan
pada Rajah 4 akan terpapar. Pengguna boleh mula menaip mesej mereka di ruangan input di
bawah dan menekan butang hantar untuk memulakan perbualan dengan chatbot. Chatbot akan
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memberikan respons segera kepada mesej pengguna, menawarkan sokongan emosi dan
maklumat yang relevan mengenai kesihatan mental.

peace&me »

S

Disclaimer: I'm here to assist, but for precise advice, please see a mental health professional.

You: help me

Chatbot: Sure, I'm here to assist you. Could you please share more about your mental health concerns or situation? It's important to understand your
context fully to provide relevant guidance. Have you considered reaching out to Talian Kasih at 15999 for immediate support? They have trained
professionals available 24/7 to listen and offer assistance. Additionally, taking care of your mental health by practicing self-care activities, getting enough
sleep. and maintaining a balanced diet can greatly impact your overall well-being. Don't hesitate to seek professional help if you need support in addressing
your mental health concerns.

You: i feel suffocated

reach out to Talian Kasih at 15999 for free and confidential counseling services. They have counselors available 247 to listen to you and ‘guidance.
Remember, seeking help is a brave step towards feeling better. First, let me clarify your concems by asking a few questions. What specif you

Chatbot: Feeling can be ing. Have you i talking to someone about how you're feeling? Sometimes, just sharing \
thoughts and emotions with someone who listens without judgment can help us gain perspective and feel more supported. If you're in Malaysi; can
feeling suffocated by? Have you noticed any changes in your mood or behavior lately?

Rajah 4 Antara Muka Halaman Interaksi Bersama Chatbot

Apabila pengguna memerlukan bantuan segera daripada kaunselor, mereka akan
menekan butang "Contact Therapist" pada halaman utama. Tindakan ini akan memaparkan
skrin seperti yang ditunjukkan pada Rajah 5. Pada skrin ini, pengguna boleh mula menaip
mesej mereka di ruangan yang disediakan untuk memulakan sesi perbualan dengan kaunselor.
Kaunselor akan membalas mesej pengguna secara langsung, memberikan sokongan, nasihat,
dan panduan yang diperlukan.

peace, & Y
me
Your live session chat with counselor has started.
Anything -
idont feel good
-
Counselor
1Im 50 sorry to hear that. Do you want to share what happen?
Anything

This week has been so hectic. I feel so pressured and at times I have bad thoughts

Anything
I'have upcoming exams and I struggled to juggle between studies and my project. Im so anxious.

Counselor

This week must has been challenging for you. I'm glad you made it till today. That show how strong you
are. Have you ever heard of 4-7-8 breathing technique before? It would help a lot whenever you have bad
thoughts or feeling anxious. It calms you down and it helps you to gather your thoughts. Would you like to
practice it with me?

Rajah 5 Antara Muka Ruang Sembang Secara Langsung
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Rajah 6 menunjukkan halaman di mana pengguna boleh mengambil ujian DASS. Di
halaman ini, pengguna akan melihat maklumat mengenai penilaian DASS seperti anggaran
masa yang diperlukan untuk melengkapkan ujian dan bilangan soalan yang perlu dijawab.
Pengguna juga boleh melihat keputusan ujian yang lalu di halaman ini, yang membantu mereka
untuk menilai dan memantau kesihatan mental mereka dari masa ke masa.

T

er\i, Home DASS Chatbot peace

Depression, Anxiety and Stress State (DASS) Test

@ 3 min @ 21 Questions

DASS-21 is a test that assesses your emotional state from the last period
of time and focuses on three dimensions: depression, anxiety and stress.

Take the test

Disclaimer: The evaluation does not indicate a diagnosis. To determine any
potential diagnosis, discuss the results with professional.

Previous Result

Score: Score: Secore: Score:

Depression 16 Depression 14 Depression 11 Depression 10
Anxiery 8 Anxiery 6 Anxiery 10 Anxiery 12
Stress 14 Stress 10 Stress B Stress 14

See More See More See More See More

Rajah 6 Antara Muka Penilaian DASS

Setelah pengguna melihat maklumat mengenai ujian DASS di halaman sebelumnya,
mereka boleh memulakan ujian dengan menekan butang yang disediakan. Rajah 7
menunjukkan halaman soalan ujian DASS, di-mana setiap soalan dipaparkan dengan jelas
bersama empat pilihan jawapan. Pengguna boleh memilih jawapan yang paling sesuai dengan
keadaan mereka untuk setiap soalan yang diberikan.
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Lo\ Home DASS Chatbot peac e&
] me

Please read each statement and select a number 0, 1, 2, or 3 that indicates how much the statement applied
to you over the past week.

There are no right or wrong answers.

0 1 2 3

Applied to me very much,

Did not apply to me ar all Applied to me to some
or most of the time

degree, or some of the time

I found It hard to wind down * 0 1 2 3
1 was aware of dryness of my mouth * 0 1 2 3
I couldn't seem to experience any positive feeling at all * 0 1 2 3
I experienced breating difficulty (eg, excessively rapid breathing, breathlessnessabsenced of 0 1 2 3

physical exertion) *

Rajah 7 Antara Muka Soalan Penilaian DASS

Setelah pengguna melengkapkan penilaian DASS, mereka akan diarahkan ke halaman
keputusan seperti yang ditunjukkan pada Rajah 8. Di-halaman ini, keputusan ujian dipaparkan
mengikut tiga kategori utama: Depression, Anxiety, dan Stress. Setiap kategori menunjukkan
skor pengguna dengan penjelasan yang jelas tentang tahap mereka, sama ada Normal, Mild,
Moderate, Severe, atau Extremely Severe. Selain itu, penjelasan dan cadangan diberikan di
bawah setiap skor untuk membantu pengguna memahami keadaan mereka dan mengambil
tindakan lanjut yang sesuai.

; < ) | y = peace
-~ Home  Assessent Chatbot Live Chat &
9 =\ m

Depression, Anxiety and Stress Scale (DASS) Test

Thank you for reaching out. That's a great step.
Depression
Normal Mild Moderate Severe . ExemelySevee
9 Your depression level is with ormal range. Keep taking ring healthy habits. It's great to see that you are in a good place
Score mentally. Continue to engag ies that bring you joy ar close
Anxiety

Normal Mild Moderate Severe E— Y Ve T —

Rajah 8 Antara Muka Keputusan Penilaian DASS
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Rajah 9 menunjukkan antara muka yang digunakan oleh kaunselor untuk mengakses sejarah
perbualan pengguna dengan chatbot. Fungsi ini membolehkan kaunselor melihat rekod
perbualan terdahulu, yang membantu mereka memahami konteks masalah pengguna dengan
lebih baik dan memberikan sokongan yang lebih tepat dan berkesan.

Live Chat peace a
Below shown conversation record

Today ChipiChapa with Chatbot

Chatbot

Yesterday Ch

History 5 ChipiChapa

A week ago

History 4 Chatbot You

History 3
A month ago ChipiChapa
History 2

History 1

. 4wt Counselor = ~ — - i‘

™

Rajah 9 Antara Muka Paparan Sejarah Perbualan Pengguna Bersama Chatbot

Rajah 10 menunjukkan fungsi Akses Laporan dalam Sistem Chatbot: Sokongan Psikologi
Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan. Kaunselor dapat menggunakan butang 'Report’ pada
dashboard untuk melihat laporan trend dan corak hasil ujian DASS. Paparan laporan ini
termasuk graf dan carta yang memudahkan kaunselor menganalisis tahap kemurungan,
kebimbangan, dan tekanan pelajar. Fungsi ini membantu kaunselor mendapatkan gambaran
keseluruhan mengenai kesihatan mental pelajar dan membuat keputusan yang lebih baik dalam
menyediakan sokongan yang diperlukan.
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ﬁ\
= Home Live Chat Report Hello Counselor
B Welcome back!

------

Percentage Breakdown of User Mental
Health Scores

Rajah 10 Antara Muka Halaman Laporan Bagi Kaunselor

Pengujian Kebolehgunaan

Pengujian kebolehgunaan dilaksanakan untuk menilai sejaun mana sistem dapat digunakan
dengan mudah dan berkesan oleh pengguna. Dalam pengujian kebolehgunaan, seramai 31
orang pengguna yang terdiri daripada pelajar universiti, kaunselor, dan individu yang
berpengalaman dalam bidang kesihatan mental. Sebelum pengujian ini dikendalikan, satu
demonstrasi ditunjukkan ‘kepada pengguna untuk memastikan mereka memahami cara
penggunaan sistem chatbot ini. Selepas pengujian kebolehgunaan selesai, kesemua maklumat

telah direkod dan dianalisis dalam subtopik hasil kajian.

Jadual 1 menunjukkan hasil kajian berkenaan dengan profil demografi responden. Seramai
31 orang responden telah memberikan respon yang terdiri daripada 23 orang perempuan
(74.2%) dan 8 orang lelaki (25.8%). Majoriti responden berumur antara 20 hingga 25 tahun
laitu sebanyak 87.1%. Kebanyakan responden sedang melanjutkan pengajian pada peringkat
Sarjana Muda (87.1%) dan berada di tahun pengajian ketiga (51.6%) atau keempat (32.3%).
Ini menunjukkan bahawa majoriti responden adalah pelajar yang berada dalam peringkat
pengajian pertengahan hingga akhir.

Jadual 1 Hasil Analisis Profil Demografi Responden

No Item Kekerapan Peratus (%)
1. Jantina Perempuan 23 74.2
Lelaki 8 25.8
2. Umur < 20 Tahun 1 3.2
20 Tahun -25 Tahun 27 87.1
25 Tahun — 30 Tahun 0 0

> 30 Tahun 3 9.7




PTA-FTSM-2024-A186635

3. Tahap Pendidikan Asasi/Matrikulasi 1 3.2
Diploma 2 6.5
Sarjana Muda 27 87.1
Sarjana | 3.2
4.  Tahun Pengajian Tahun 1 2 6.5
Tahun 2 3 9.7
Tahun 3 16 51.6
Tahun 4 10 323

Hasil kajian dalam Jadual 2 mengenai tahap kebolehgunaan antara muka pengguna sistem
chatbot menunjukkan penerimaan yang sangat positif. Majoriti responden, seramai 18 orang
(58.1%), sangat setuju bahawa teks mudah dibaca, dengan 12 responden (38.7%) bersetuju,
menunjukkan kejelasan teks adalah elemen penting. Warna dan tema sistem juga mendapat
pujian dengan 23 responden (74.2%) sangat setuju dan 8 responden (25.8%) setuju,
mencerminkan penerimaan visual yang baik. Susun atur elemen-elemen dinilai memudahkan
navigasi oleh 25 responden (80.6%) yang sangat setuju dan 5 responden (16.1%) yang setuju.
Konsistensi elemen reka bentuk turut mendapat penilaian positif, dengan 21 responden (67.7%)
sangat setuju dan 10 responden (32.3%) setuju. Keseluruhan reka bentuk antara muka
pengguna dinilai baik oleh 23 responden (74.2%) yang sangat setuju dan 8 responden (25.8%)
yang setuju, menunjukkan reka bentuk yang baik meningkatkan kepuasan dan daya tarik

pengguna.
Jadual 2 Analisis Pandangan Pengguna Terhadap Antara Muka Sistem
No Item Skala Kekerapan  Peratus (%)
1. Adakah teks/aksara dapat dibaca Sangat Bersetuju 18 58.1
dan dilihat dengan jelas? Bersetuju 12 387
Neutral 1 3.2
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
2. Apakah pendapat anda mengenai Sangat Bersetuju 23 74.2
warna dan tema yang digunakan Bersetuju 8 25.8
dalam sistem ini? Neutral 0 0
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
3. Adakah susun atur elemen-elemen Sangat Bersetuju 25 80.6
di dalam sistem ini memudahkan Bersetuju 5 16.1

Neutral 1 3.1
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anda untuk mencari maklumat Tidak Setuju 0 0

yang diperlukan? Sangat Tidak Bersetuju 0 0
4. Apakah pendapat anda mengenai Sangat Bersetuju 21 67.7
konsistensi elemen reka bentuk Bersetuju 10 323

dalam sistem ini? Neutral 0 0

Tidak Setuju 0 0

Sangat Tidak Bersetuju 0 0
5. Bagaimana anda menilai Sangat Bersetuju 23 74.2
keseluruhan reka bentuk antara Bersetuju 8 25.8

muka pengguna sistem ini? Neutral 0 0

Tidak Setuju 0 0

Sangat Tidak Bersetuju 0 0

Jadual 3 menunjukkan hasil dapatan kajian mengenai fungsi dan kemudahan

penggunaan sistem chatbot berdasarkan maklum balas responden. Majoriti responden menilai

proses pendaftaran dan log masuk sebagai sangat memuaskan (93.5%). Mesej ralat dalam

sistem juga membantu, dengan 51.6% sangat setuju dan 41.9% setuju. Respons chatbot

berkesan dalam menyelesaikan masalah pengguna, di mana 51.6% sangat setuju dan 48.4%

setuju. Kemudahan memulakan dan melengkapkan Ujian Penilaian Kesihatan Minda (DASS)

dinilai positif oleh 67.7% responden yang sangat setuju, manakala 25.8% setuju. Keputusan

ujian DASS mudah dilihat dan difahami, menurut 64.5% responden yang sangat setuju dan

25.8% yang setuju. Fungsi sembang langsung dengan kaunselor juga berfungsi dengan baik,

dengan 74.2% responden sangat setuju dan 22.6% setuju. Keseluruhannya, 74.2% responden

merasa lebih tenang dan yakin selepas menggunakan sistem ini, sementara 22.6% setuju.

Jadual 3 Analisis Fungsi dan Kemudahan Pengguna

No Item Skala Kekerapan Peratus
(%)
1. Bagaimana anda menilai kemudahan untuk  Sangat Bersetuju 29 93.5
mendaftar dan log masuk dalam sistem ini? Bersetuju 2 6.5
Neutral 0 0
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
2. Adakah anda bersetuju bahawa "error Sangat Bersetuju 16 51.6
message" yang dipaparkan membantu anda Bersetuju 13 41.9
menyelesaikan masalah? Neutral 2 6.5
Tidak Setuju 0 0
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Sangat Tidak Bersetuju 0 0
Adakah respons dari chatbot membantu Sangat Bersetuju 16 51.6
anda  menyelesaikan = masalah  atau Bersetuju 15 48.4
menjawab soalan anda dengan berkesan? Neutral 0 0
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
Bagaimana anda menilai kemudahan untuk  Sangat Bersetuju 21 67.7
memulakan dan melengkapkan Ujian Bersetuju 8 25.8
Penilaian Kesihatan Minda (DASS) dalam Neutral 2 6.5
sistem ini? Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
Bagaimana anda menilai kemudahan untuk  Sangat Bersetuju 20 64.5
melihat dan memahami keputusan Ujian Bersetuju 8 25.8
Penilaian Kesihatan Minda (DASS) anda?  Neutral 2 6.5
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
Bagaimana anda menilai kemudahan untuk Sangat Bersetuju 23 74.2
mendapatkan sokongan emosi melalui Bersetuju 7 22.6
sembang langsung dengan kaunselor? Neutral 1 32
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
Adakah anda merasa lebih tenang dan yakin = Sangat Bersetuju 23 74.2
selepas menggunakan sistem ini untuk Bersetuju 7 22.6
berbincang tentang masalah anda? Neutral 1 32
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0

Hasil kajian mengenai pendapat pengguna terhadap keseluruhan fungsi sistem chatbot
menunjukkan bahawa majoriti responden menilai pengalaman mereka sebagai sangat
memuaskan dengan 61.3% sangat setuju dan 38.7% setuju. Sistem ini juga memenuhi
keperluan sokongan psikologi pengguna dengan 58.1% sangat setuju dan 38.7% setuju,
manakala hanya 3.2% tidak setuju. Dari segi ketepatan maklumat dan nasihat, 67.7%
responden sangat setuju dan 29% setuju, dengan hanya 3.2% tidak setuju. Selain itu, 80.6%
responden sangat setuju dan 19.4% setuju untuk mengesyorkan sistem ini kepada rakan-rakan
universiti yang mengalami tekanan akademik. Secara keseluruhan, sistem ini berjaya
memberikan pengalaman pengguna yang baik, memenuhi keperluan sokongan psikologi,
menyediakan maklumat yang tepat, dan disarankan oleh pengguna kepada rakan-rakan
mereka, seperti yang diringkaskan dalam Jadual 4.

Jadual 4 Analisis Pendapat Mengenai Keseluruhan Fungsi Sistem
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No Item Skala Kekerapan  Peratus (%)
1.  Bagaimana anda menilai keseluruhan Sangat Bersetuju 19 61.3
pengalaman anda menggunakan sistem
ini? Bersetuju 12 38.7
Neutral 0 0
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
2. Adakah sistem ini memenuhi keperluan Sangat Bersetuju 18 58.1
anda dalam mendapatkan sokongan
) ) Bersetuju 12 38.7
psikologi?
Neutral 1 3.2
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
3. Bagaimana anda menilai ketepatan Sangat Bersetuju 21 67.7
maklumat dan nasihat yang diberikan oleh
. o Bersetuju 9 29
sistem ini?
Neutral 1 3.2
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0
4. Adakah anda akan mengesyorkan sistem Sangat Bersetuju 25 80.6
ini kepada rakan-rakan universiti anda
\ ) Bersetuju 6 19.4
yang mengalami tekanan akademik?
Neutral 0 0
Tidak Setuju 0 0
Sangat Tidak Bersetuju 0 0

Kesimpulannya, pengujian kebolehgunaan terhadap sistem chatbot menunjukkan
penerimaan yang sangat positif dari kalangan pengguna. Sistem ini terbukti mudah digunakan
dan berkesan, dengan maklum balas yang menunjukkan kepuasan tinggi dalam aspek
pengalaman pengguna, pemenuhan keperluan sokongan psikologi, ketepatan maklumat, dan
kesediaan pengguna untuk mengesyorkan sistem ini kepada rakan-rakan mereka. Keseluruhan,
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sistem chatbot ini berjaya memberikan sokongan yang diperlukan dan meningkatkan kepuasan

serta keyakinan pengguna dalam menangani tekanan akademik dan isu kesihatan mental.

Cadangan Penambahbaikan

Walaupun sistem ini telah mencapai banyak kejayaan, terdapat ruang untuk penambahbaikan
yang boleh diterokai dalam kajian masa akan datang. Pengumpulan dan penggunaan set data
lokal yang lebih menyeluruh dapat meningkatkan ketepatan dan relevansi model chatbot,
menjadikannya lebih sesuai dengan konteks budaya dan bahasa tempatan. Integrasi dengan
perkhidmatan kesihatan mental yang sedia ada di universiti dan komuniti juga dapat
memberikan sokongan yang lebih menyeluruh kepada pengguna, termasuk rujukan langsung
ke kaunselor atau Kklinik kesihatan mental berdekatan. Cadangan pengguna lain termasuk
penambahan ruangan komuniti untuk saling menyokong, penambahan ciri profil pengguna,
peningkatan kelajuan sistem, implementasi ke dalam aplikasi mudah alih, dan penerapan
kebolehan dwibahasa atau multilingual. Selain itu, memberikan nama personal kepada chatbot
dan penambahan notifikasi untuk kaunselor juga disarankan agar mereka lebih cepat
mengetahui bila pengguna memerlukan bantuan.

KESIMPULAN

Projek Sistem Chatbot: Sokongan Psikologi Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan telah
berjaya mencapai objektifnya dengan menyediakan penyelesaian yang mudah diakses dan
efektif untuk menangani cabaran kesihatan mental di kalangan pelajar universiti di Malaysia.
Secara keseluruhan, sistem chatbot ini telah membuktikan keupayaannya dalam memberikan
sokongan psikologi awal yang berkesan, memenuhi keperluan dan jangkaan pengguna, serta
diiktiraf sebagai alat yang berharga dalam membantu pelajar universiti mengatasi masalah
psikologi.

Kekuatan Sistem

Sistem Chatbot: Sokongan Psikologi Awal Menggunakan Kecerdasan Buatan mempunyai
beberapa kekuatan utama. la berfungsi sebagai pusat sehenti yang menyediakan sokongan
psikologi khusus untuk pelajar universiti, memudahkan akses kepada bantuan awal tanpa
stigma sosial. Sistem ini menawarkan sokongan maya 24/7, memastikan pelajar dapat
mengakses bantuan pada bila-bila masa, termasuk di luar waktu kerja biasa. Selain itu,
interaksi anonim yang dijamin oleh sistem memberikan privasi dan kebebasan kepada pelajar
untuk meluahkan perasaan tanpa rasa takut atau malu, menggalakkan keterbukaan dan
keikhlasan. Teknologi kecerdasan buatan yang digunakan membolehkan sistem memberikan
respons yang tepat dan relevan, disesuaikan dengan keperluan individu, serta memperbaiki
kecekapan dan keberkesanan dari masa ke masa berdasarkan interaksi pengguna.

Kelemahan Sistem

Namun begitu, terdapat beberapa kekangan yang dikenal pasti pada sistem ini. Kekurangan set
data lokal menjadi cabaran utama, kerana pengumpulan data yang mencukupi dan relevan
untuk melatih model kecerdasan buatan adalah terhad. Penggunaan dataset luar negara
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mungkin tidak sepenuhnya sesuai dengan konteks budaya dan bahasa tempatan, yang boleh
mempengaruhi ketepatan dan keberkesanan respons chatbot. Selain itu, kos perisian yang
tinggi membatasi pembangunan sistem ini. Banyak perisian yang digunakan adalah berbayar,
menyukarkan pencapaian tahap kesempurnaan yang diinginkan dan menghalang implementasi
ciri-ciri tambahan atau penambahbaikan yang diperlukan untuk meningkatkan keberkesanan
dan kebolehgunaan sistem.
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Saya ingin merakamkan ucapan terima kasih yang tidak terhingga kepada beberapa individu
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apa yang saya pelajari dan terapkan dalam projek ini-bermanfaat untuk diri saya serta mereka
yang menggunakan sistem ini.
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binti Bahar, atas tunjuk ajar, bimbingan, dan sokongan yang tidak pernah putus. Kesabaran dan
komitmen beliau dalam membimbing saya sepanjang perjalanan projek ini amat saya hargai.
Terima kasih kerana sentiasa mempercayai kemampuan saya dan memberikan dorongan yang
sangat berharga sepanjang menyiapkan projek ini. Nasihat dan panduan beliau bukan sahaja
membantu dalam menyiapkan projek ini, tetapi juga memberi inspirasi dan motivasi kepada
saya untuk terus berusaha mencapai yang terbaik dalam setiap aspek kehidupan.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih yang mendalam kepada kedua ibu bapa
saya, Shahril bin Zainal Abidin dan Norazian binti Omar. Meskipun mereka tidak mengetahui
kesulitan yang saya hadapi sepanjang menyiapkan projek ini, saya sangat berterima kasih atas
usaha mereka menyediakan kehidupan yang selesa dan tanpa masalah kewangan, yang
membolehkan saya fokus sepenuhnya pada pelajaran. Pengorbanan mereka adalah pendorong
utama yang memberi saya kekuatan untuk terus maju.
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menemani saya lewat malam semasa menyiapkan projek ini walaupun Niko mungkin tidak
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mengingatkan bahawa saya tidak bersendirian dalam menghadapi cabaran ini.
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